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บทคัดย่อ 
 

 โครงการดูแลรักษาภูมิทัศน์ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ ตั้งอยู่ที่ 
11 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่มี
พื้นที่โดยประมาณ 7,000 ตารางเมตร และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ มีพื้นที่โดยประมาณ 3,000 
ตารางเมตร โดยแบ่งออกได้เป็น 3 โซน คือ พื้นที่โซน 1 พื้นที่ด้านหน้า ทางเข้า-ออก พื้นที่โซน 2 พื้นที่
บริเวณด้านข้างของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ พื้นที่โซน 3 พืน้ที่บริเวณด้านหน้าและที่จอดรถของศูนย์ไปรษณีย์
ด่วนพิเศษกรุงเทพ  

 ปัญหาที่พบในงานแต่ละโซน จะมีรายละเอียดดังนี ้ งานในโซน 1 จะต้องตัดหญ้าให้ไม่ยาว
จนเกินไป ตัดแต่งทรงพุ่มไม้พุ่มให้รูปทรงสวยงามตามที่เจ้าหน้าที่กำหนดไว้ ตัดแต่งกิ่งของไม้ใหญ่ ให้ไม่  
บดบังไฟส่องสว่าง และเก็บกวาดเศษใบไม้เศษขยะให้สะอาดอยู่สม่ำเสมอ งานในโซน 2 จะต้องเข้าไปรดน้ำ
ต้นไม้บริเวณพื้นที่สูบบุหรี่อย่างสม่ำเสมอ ถ้าต้นไม้ทรุดโทรมจะต้องนำต้นไม้ใหม่เข้าไปเปลี่ยนแทนที่และ
นำต้นไม้เก่ามาดูแลให้กลับสู่สภาพพร้อมที่จะนำไปใช้งานต่อ ตัดหญ้าบริเวณห้องไฟฟ้าของศูนย์ไปรษณีย์ 
(รอให้ทางศูนย์ไปรษณีย์ตัดไฟ) และตัดแต่งกิ่งไม้ที่ไปพาดบริเวณสายไฟ และงานในโซน 3 จะต้องตัดหญ้า
บริเวณด้านหน้าศูนย์ยาวจนเกินไป ตัดแต่งทรงพุ่มของไม้พุ่มให้เป็นรูปทรงที่ศูนย์ไปรษณีย์กำหนดไว้ คอย
ดึงใบแห้งของต้นปาล์ม 

 สรุปจากการเรียนรู้ปัญหาหน้างาน เนื่องจากการทำงานจะต้องมีการประสานงานทั้งส่วน
ของผู้ว่าจ้างและบริษัท โดยสรุปงานล่าช้าที่เกิดขึ้นได้ดังนี้ 1) การดำเนินการของบริษัทช้า ทำให้หน้างาน
ติดขัดบางอย่างไม่สามารถที่จะดำเนินการต่อได้ 2) แรงงาน เนื่องจากค่าแรงและตัวงานมีผลต่อการว่าจ้าง 
และมีผลต่องานล่าช้าจึงอยากนำเสนอปัญหาที่เจอและการแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานดูแลรักษาภูมิทัศน์มี
ประสิทธิภาพอย่างที่สุด



 
 

ข 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการจัดทำปัญหาพิเศษ โครงการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ สามารถ
สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ทั้งนี้เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือด้านข้อมูลต่าง ๆ จาก
หลายหน่วยงาน ในการจัดทำปัญหาพิเศษเล่มนี้ไดพ้บอุปสรรคและปัญหาในด้านต่าง ๆ มากมายจนทำ
ให้รู้จักวิธีการดำเนินงานและรู้จักเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นจริง รู้จักวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย
ตนเองจนทำให้ผลงานที่ออกมาสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างสูง ที่ให้
คำแนะนำรวมถึงให้คำปรึกษาแก้ไขข้อมูลที่บกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งเช่นกัน และขอขอบคุณอาจารย์
ทุกท่านในสาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้ ให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ 
และให้ข้อคิดที่ดีต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำปัญหาพิเศษ และอาจารย์ทุกท่านที่ให้การศึกษา 
ให้ความรู้แก่ขา้พเจา้มาโดยตลอด ดังนั้น จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น อยา่งสูงไว ้ณ ที่นี้ด้วย 
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 บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและเหตผุลในการศึกษา 
 โครงการดูแลรักษาภูมิทัศน์ศนูย์ไปรษณีย์หลักสี่ และศูนยไ์ปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ ตั้งอยู่

ที่ 11 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ของศูนย์ไปรษณีย์

หลักสี่ มีพื้นที่โดยประมาณ 7,000 ตารางเมตร และศูนยไ์ปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ มีพื้นที่โดยประมาณ 

3,000 ตารางเมตร ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ และศูนย์ไปรษณีย์ดว่นพิเศษกรุงเทพ เป็นหน่วยงาน 2 แห่งมีพื้นที่

และอาคารเชื่อมต่อกัน ตั้งอยูภ่ายในบริเวณ บริษัท ไปรษณยี์ไทย จำกัด เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ทางศูนย์

ไปรษณีย์ต้องการใหผู้้รับจ้างทำการดแูล บำรุงรักษาต้นไม้ สนามหญ้า ไม้ประดับ สวนหย่อม เป็นระยะเวลา 

1 ปี โดยมีจำนวนคนงานสวนรวม 7 คน และผู้ควบคุมงานสวน 1 คน  

 เนื่องจากพื้นที่มีบริเวณค่อนข้างกว้าง และมีสัดส่วนของงานที่หลากหลาย เช่น งานกวาด

ใบไม้ งานตัดหญ้าสนาม งานตัดแต่งต้นไม้ งานบำรุงรักษาภูมิทัศน์ดาดแข็ง และงานจัดสวนหย่อม   

จึงต้องการศึกษาถึงการวางแผนงานและการแก้ไขงานที่ล่าช้าของงาน ว่าเกิดจากปัจจัยส่วนใด      

และหากแก้ปัญหาจะแก้ด้วยวิธีใด เพื่อให้งานดูแลรักษาภูมิทัศน์มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์และ   

การทำงานที่ไม่ล่าช้า 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.2.1 ศึกษาขอ้กำหนดและการว่าจ้างงานดูแลรักษางานภูมิทัศน ์
 1.2.2 ศึกษาผลกระทบที่ก่อให้เกิดงานล่าช้าและผิดแผนงานของงานดูแลรักษางานภูมิทัศน์ 
 1.2.3 ศึกษาการดูแลรักษาภูมิทัศน์ของศูนย์ไปรษณีย์ไทยหลักสี่ และศนูย์ไปรษณยี์ด่วนพิเศษ

กรุงเทพมหานคร อย่างมีประสิทธิภาพ 



2 

 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 

 1.3.1 การเข้าถึงโครงการ 

 

 

เรื่อง : โครงการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ศูนยไ์ปรษณีย์หลักสี่  

แสดง : การเขา้ถึงโครงการ ภาพที่  1.1 

สัญลักษณะ : -  

 

 

ที่มา : https://www.google.co.th/maps/ Non Scale 

 

เดินทางจากฟิวเจอร์พาร์ครังสิต เบี่ยงขวาไปยังทางคู่ขนานพหลโยธิน 262 เมตร เข้าสู่ทาง

ยกระดับอุตราภิมุข ถึงถนนวิภาวดีรังสิต ขับตรงไป 5.50 กิโลเมตร ใช้สะพานกลับรถ ตรงไปบนถนน

วิภาวดีรังสิต เลี้ยวซ้ายเข้าสู่ถนนแจ้งวัฒนะ จุดหมายอยู่ซ้ายมือ 

 

 

https://www/
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1.3.2 ขอบเขตของการศึกษา 

   โครงการดูแลรักษาภูมิทัศน์ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่  และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ

กรุงเทพ ตั้งอยู่ 11 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ของ

ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่มีพื้นที่ 7,000 ตารางเมตร และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ มีพื้นที่ 

3,000 ตารางเมตร 

 

 

เรื่อง : โครงการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ศูนยไ์ปรษณีย์หลักสี่  

แสดง : ขอบเขตการศึกษา  ภาพที่ 1.2 

สัญลักษณ์ : -  

ที่มา : https://www.google.co.th/maps/ Non Scale 
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เรื่อง : โครงการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ศูนยไ์ปรษณีย์หลักสี่  

แสดง : อาณาเขตติดต่อ ภาพที่  1.3 

สัญลักษณ์ : -  

ที่มา : - Non Scale 

 

 

 

 

 

ทิศใต ้

ตะวันออก 

ทิศเหนือ 

ทิศตะวันตก 



5 

 

แบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 โซน ดังนี ้

 
 

พื้นที่โซนที่ 1 ด้านหน้าศูนย์ไปรษณีย์หลักสี ่ทางเข้า-ออก และที่จอดรถ  มีพื้นที่ 17,292 ตารางเมตร     

             

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4 พืน้ที่โซน 1 

 

พื้นที่โซนที่ 2 ด้านข้างอาคาร มีพื้นที่ 8,460 ตารางเมตร 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.5 พืน้ที่โซน 2 
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พื้นที่โซนที่ 3 ด้านหน้าศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ มีพื้นที ่4,371 ตารางเมตร 

           

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.6 พืน้ที่โซน 3 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

1.4.1 ได้ทราบข้อกำหนดและการว่าจ้างงานดูแลรักษางานภูมิทัศน ์
1.4.2 ได้ทราบถึงปัญหาและผลกระทบที่ก่อให้เกิดความล่าช้า และผิดแผนงานของงาน

ดูแลรักษางานภูมิทัศน ์

1.4.3 ได้ทราบถึงการดูแลรักษาภูมิทัศน์ของศูนย์ไปรษณีย์ไทยหลักสี ่และศูนย์ไปรษณีย์

ด่วนพิเศษกรุงเทพ อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5  วิธีการดำเนินงาน 
1.5.1 ศึกษาขอ้มูลและความเป็นมา 

  1.5.1.1 ศึกษาความหมายและความสำคัญในการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ 

          1.5.1.2 ศึกษาขอบเขตและการเข้าถึงพื้นที่โครงการ  

 1.5.2 ศึกษาการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ 

          1.5.2.1 งานทีป่ฏิบัติเป็นประจำงานดูแล ดังนี ้

                    1) การให้นำ้สนามหญ้าและต้นไม ้

                    2) การเก็บกวาดใบไม้ ดอกไม้ กิ่งไม ้

                    3) การตัดหญ้าและตัดขอบ 

                    4) การให้ปุย๋ 

                    5) การป้องกันศัตรูพืช 

                    6) การตรวจสอบการเก็บรักษาเครื่องมือ 
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     1.5.2.2 งานทีป่ฏิบัติเป็นครั้งคราวหรืองานซ่อมบำรุง 

               1) ซ่อมบำรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานดูแล 

               2) งานซ่อมบำรุงภูมิทัศน์ดาดแข็ง 
               3) งานบำรุงสนามหญ้า 
               4) งานบำรุงต้นไม้ใหญ ่
               5) งานบำรุงรักษาไม้พุ่ม ไม้เลื้อย ไม้หัวและไมค้ลุมดิน 
               6) งานเปลี่ยนวัสดุปลูก กระถางปลูก 
  1.5.3 ศกึษาข้อกำหนดและการว่าจ้างงานดูแลรักษาภูมทิัศน์  
          1.5.3.1 การว่าจ้างงานดูแลรักษา 
          1.5.3.2 ระยะเวลาในการว่าจ้าง 
          1.5.3.3 การส่งมอบงาน 
          1.5.3.4 การจ่ายเงิน 
          1.5.3.5 รายละเอียดและหน้าที่งาน 
          1.5.3.6 รายละเอียดเครื่องมือและอุปกรณ ์

  1.5.3.7 จำนวนพนักงานและหัวหน้างาน  
   1.5.4 ศึกษาปัญหาและผลกระทบที่ก่อใหเ้กิดความล่าช้าในงานดูแลรักษาภูมิทัศน ์
           1.5.4.1 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 

                     1) สภาพแวดล้อม 
                     2) บริษัทผู้รับเหมาดูแลงานภูมิทัศน ์
           1.5.4.2 สรุปผลกระทบของงานรักษาดูแลรักษาภูมิทัศน์ 
           1.5.4.3 สรุปผลการดูแลภูมิทัศน์หลังจากปรับปรุงแผนงาน 
   1.5.5 สรุปขอ้มูลและข้อเสนอแนะ  
           1.5.5.1 จัดทำแบบข้อมูลเพื่อนำเสนอ 
           1.5.5.2 ข้อเสนอแนะ  
   1.5.6 จัดทำรูปเล่ม 
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1.6 ขั้นตอนในการศึกษา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1.1 ขั้นตอนการศึกษา 

ขั้นตอนการศึกษา 

ศึกษาข้อมูลและความเป็นมา 

1. ศึกษาความหมายและความสำคัญในการ
ดูแลรักษางานภูมิทัศน ์

2. ศึกษาขอบเขตและการเข้าถึงพื้นที่
โครงการ 
 

ศึกษาการดูแลรักษางานภมูิทัศน ์

1. งานที่ปฎิบัติเป็นประจำงานดูแล 

   - การให้น้ำสนามหญ้าและต้นไม ้

   - การเก็บกวาดใบไม้ ดอกไม้ กิ่งไม ้

   - การตัดหญา้และตัดขอบ 

   - การให้ปุ๋ย 

   - การป้องกันศัตรูพืช 

   - การตรวจสอบการเก็บรักษาเครื่องมือ 

2. งานที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราวหรืองานซ่อมบำรุง 

   - ซ่อมบำรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
งานดูแล 

   - งานซ่อมบำรุงภูมิทัศน์ดาดแข็ง 

   - งานปรับปรุงภูมิทัศน์ดาดอ่อน 

   - งานบำรุงต้นไม้ใหญ ่

   - งานบำรุงรักษาไม้พุ่ม ไม้เลื้อย ไม้หัว
และไม้คลุมดิน 

   - งานเปลี่ยนวัสดุปลูก กระถางปลูก 
 

ศึกษาข้อกำหนดและการว่าจ้างงาน
ดูแลรักษาภูมิทัศน ์

  - การว่าจ้างงานดูแลรักษา 

  - ระยะเวลาในการว่าจ้าง 

  - การส่งมอบงาน 

  - การจ่ายเงิน 

  - รายละเอียดและหน้าที่งาน 

  - รายละเอียดเครื่องมือและอุปกรณ์ 

  - จำนวนพนักงานและหัวหน้า 
 

ศึกษาปัญหาและผลกระทบที่ก่อให้เกิด

งานล่าช้างานดูแลรักษาภูมิทัศน ์

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 

     - สภาพแวดล้อม 

     - บริษัทผู้รับเหมาดูแลงานภูมิทัศน ์

2. สรุปผลกระทบของงานรักษาดูแล

รักษาภูมิทัศน ์

3. สรุปผลการดูแลภูมิทัศน์หลังจาก

ปรับปรุงแผนงาน 
 

สรุปข้อมูลและข้อเสนอแนะ 

  - จัดทำแบบข้อมูลเพื่อนำเสนอ 

  - ข้อเสนอแนะ  
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บทที่ 2 

ศึกษาการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ 

 

 การดูแลภูมิทัศน์หรือที่เรียกกันทั่วไปให้เข้าใจอย่างง่ายว่างานดูแลสวน มีรายละเอียดอยู่

จำนวนหนึ่ง หน่วยงานของราชการหรือองค์กรขนาดใหญ่ใช้ขอบเขตของงาน (Terms of Reference 

: TOR) เป็นรายละเอียดในการทําสัญญาจ้างเหมาดูแลและบํารุงรักษาภูมิทัศน์ เพื่อรักษาสภาพพื้นที่

ให้คงอยู่สวยงาม ปลอดภัย สะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ ส่วนในพื้นที่ขนาดเล็กลงมามักอาศัยความเอาใจ

ใส่และความคุ้นชินของผู้รับผิดชอบแทน ซึ่งเป็นไปได้ว่าอาจขาดตกในบางเรื่อง ซึ่งก่อปัญหากับสภาพ

พื้นที ่โดยรวม (การดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ในงานภูมิทัศน์ บรรจง สมบูรณ์ชัย สืบค้นจาก https://www.th-

arbor.com/blog/category/how-to) 

 

2.1 งานที่ปฎิบัติเป็นประจำ 

 ลักษณะงานที่มีความจำเป็นต้องปฏิบัติในรอบ 1 ปีเพื่อให้งานคงสภาพดีดังเดิมงานดูแล

บำรุงรักษาแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ งานที่จะต้องปฏิบัติเป็นประจำและงานที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว โดย

แบ่งเป็นงานภูมิทัศน์ดาดแข็ง และงานภูมิทัศน์ดาดอ่อน ดังนี ้

 2.1.1 การให้น้ำสนามหญ้าและต้นไม้ การให้น้ำแก่ต้นไม้ที่ปลูกลงเดินในแปลงในกระบะ

ปลูก ในกระถางปลูก ถ้าไม่ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอพืชพรรณเหล่านั้นจะแสดงอาการขาดน้ำ เช่น เหี่ยว

เฉา ใบร่วง ดอก และผลร่วง 

 2.1.2 การเก็บกวาดใบไม้ ดอกไม้ กิ่งไม้เป็นงานที่ต้องปฏิบัติเป็นประจำโดยเฉพาะในบาง

ฤดูกาลที่ใบไม้ร่วง  ดอกและผลร่วง 

 2.1.3 การตัดหญ้าและตัดขอบ ความถี่ห่างของการตัดขึ้นอยู่กับฤดูกาล เช่นฤดูฝนอาจจะ

ตัดทุก 16 วัน ฤดูร้อนอาจจะตัดเดือนละครั้ง 

 2.1.4 การให้ปุ๋ย ความสม่ำเสมอของการใส่ปุ๋ยเป็นสิ่งที่จำเป็น จะเห็นได้ชัดในการดูแล

บำรุงรักษาสนามหญ้า ถ้าเป็นสนามหญ้าตามบ้านพักอาศัย ที่ต้องการความเขียวตลอดเวลา ต้องใส่ปุ๋ย

ไนโตรเจนปีละ 4 ครั้ง และหลังใส่ต้องรดน้ำให้ชุ่ม 

 2.1.5 การป้องกันศัตรูพืช เป็นงานที่ต้องหมั่นตรวจสอบเป็นประจำถ้าพบอาการผิดปกติกับ

พืชต้องตรวจสอบหาสาเหตุและรีบดำเนินการแก้ไข 

http://www.th-arbor.com/blog/landscape-tree-phuket-course
https://www.th-arbor.com/blog/category/how-to
https://www.th-arbor.com/blog/category/how-to
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 2.1.6 การตรวจสอบการเก็บรักษาเครื่องมือและอุปกรณห์ลังเลิกการใชง้านให้อยู่ในสภาพ

พร้อมสำหรับการใช้งานคราวต่อไป 

 

2.2 งานที่ปฏิบัติเป็นครั้งคราวหรืองานซ่อมบำรุง 

 2.2.1 ซ่อมบำรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานดูแลเมื่อเกิดมีการชำรุดต้องรีบดำเนินการ

ซ่อมบำรุงเพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 2.2.2 งานซ่อมบำรุงภูมิทัศน์ดาดแข็งที่เกิดชำรุดเสียหาย เช่น ถนน ทางเดินภายในสวน 

บันได ลานพัก ศาลาพัก เฉลียงม้านั่ง บ่อน้ำ ลำธาร สระน้ำ ระบบน้ำพุ น้ำตก น้ำพุ บ่อกรองน้ำ เรือน

ต้นไม้ ขอบแปลงปลูก กำแพง ผนังกั้นดิน เป็นต้น 

 2.2.3 งานบำรุงสนามหญ้า เป็นงานแก้ไขปัญหาที ่เกิดกับสนามหญ้าเนื ่องมาจาก

สภาพแวดล้อมและกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การยุบตัวของพื้นสนาม การแก้ไขปัญหาหญ้าอายุ

มากหรือหญ้าแก่ การแก้ไขปัญหาดินแน่นตัวทำได้โดยการเจาะรูให้อากาศในดินได้ถ ่ายเท            

อย่างสะดวก  สนามหญ้า การควบคุมการเกิดชั้นเศษหญ้า การแก้ปัญหาเศษหญ้าไม่สลายตัว การแต่ง

ผิวหน้าสนามหญ้า การแก้ปัญหารากต้นไม้ใหญ่รบกวนสนามหญ้า การแก้ปัญหาร่มเงาไม้ใหญ่บดบัง

สนาม ทำให้พืชระดับล่างเจริญเติบโตได้ไม่เต็มที่ปัญหาหญ้าสนามที่ปลูกในที่ลาดชัน การเกิดหญ้า    

อื่นแทรก เกิดมอส สาหร่าย เห็ดในสนาม ตลอดจนงานบูรณะสนามหญ้า และอื่น ๆ 

 2.2.4 งานบำรุงต้นไม้ใหญ่ คือการตัดแต่งกิ่ง ตัดแต่งกาฝาก งานค้ำยันยึดลำต้นของต้นไม้ 

การขุดย้ายต้นที่ตายออก และการป้องกันการโคน่ล้ม 

  2.2.5 งานบำรุงรักษาไม้พุ่ม ไม้เลื้อย ไม้หัวและไม้คลุมดิน ได้แก่ งานตัดแต่งกิ่ง การตัดเล็ม  

การเปลี่ยนรูปทรง การแต่งพุ่มให้โปร่งบาง การเปลี่ยนไม้ใหม่แทนไม้เก่า การย้ายปลูก การตัดระดับ    

การสร้างโครงสำหรับไม้เลื้อย การผูกรัด การรัดหรือการบังคับต้นหรือกิ่ง (espaliering) การขุดรื้อไม้

หัวและปลูกไม้หัวใหม ่

 2.2.6 งานเปลี่ยนวัสดุปลูก กระถางปลูก เช่น การเปลี่ยนกระถางเปลี่ยนดินในกระถาง    

เปลี่ยนดินแปลงปลูกใหม่ เปลี่ยนดินปลูกโคนต้นไม้ใหญ่ ไม้พุ่ม ไม้คลุมดิน และปรับสภาพความเป็น

กรดเป็นด่างของดิน ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนดินปรับปรุงดิน  
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2.3 การดูแลต้นไม้ในอาคาร  

 การปลูก ต้นไม้ในอาคาร เริ่มเป็นที่นิยมและแพร่หลายกันมากขึ้นในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็ น

ห้างสรรพสินค้า สำนักงาน อาคาร หรือที่พักอาศัยต่าง ๆ เพื่อดึงธรรมชาติเข้าหาตัว ทดแทนพื้นที่     

สีเขียวที่ค่อย ๆ ลดลงไปทุกที รวมถึงเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีให้บริเวณนั้นด้วย        

          โดยเราสามารถจัดสวนกระถางที่ประดับในอาคารให้สวยได้ไม่แพ้สวนที่ปลูกต้นไม้ลงดินใน

พื้นที่กลางแจ้ง คุณอาจเลือกกระถางใหญ่ที่ปลูกไม้พุ่มรวมกันได้หลายชนิด หรือจัดวางให้ดูเป็น

ธรรมชาติด้วยการเล่นระดับสูง-ต่ำ เพียงเท่านี้ก็มีพื้นที่สีเขียวไว้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ แต่ด้วยสภาพ

แสง อุณหภูมิ และความชื้นที่แตกต่างกับการจัดสวนกลางแจ้ง ต้นไม้จำเป็นต้องได้รับน้ำอย่างเพียงพอ

ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพราะน้ำเป็นปัจจัยสำคัญในการเจริญเติบโต สำหรับไม้ในอาคารควรรดน้ำให้

ด ินพอชุ ่มชื ้น ระวังอย่าให้เป ียกหรือเฉอะแฉะจนเกินไป ยกเว้นพืชบางชนิดที ่ต ้องการน้ำ 

สภาพแวดล้อมภายในอาคารอาจส่งผลให้การระเหยหรือคายน้ำของพืชช้ากว่าการปลูกใน

สภาพแวดล้อมปกติ ถ้าหากปล่อยให้ดินมีน้ำขังนาน ๆ อาจส่งผลให้รากขาดอากาศหายใจ พืชจึง

อ่อนแอต่อโรคและแมลง เป็นเหตุให้เกิดอาการรากเน่า โคนเน่า และตายในที่สุด สิ่งสำคัญคือการ

เลือกใช้กลุ่มพรรณไม้ที่เหมาะกับสภาพแวดล้อม เพื่อง่ายต่อการดูแล ส่วนปริมาณการให้น้ำนั้นมีปัจจัย

ประกอบหลายอย่าง ทั้งความต้องการน้ำของพืชแต่ละชนิด การดูดซับน้ำของวัสดุปลูก การระบายน้ำ

ของวัสดุปลูกและภาชนะ ความชื้นในอากาศ และอุณหภูมิในแต่ละวัน 

 แสงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อพืชเป็นอย่างมากเพื่อนำไปใช้ในการสังเคราะห์แสง ซึ่งจะ

ได้แป้งและน้ำตาลมาใช้ในการดำรงชีวิต พืชแต่ละชนิดต้องการแสงไม่เท่ากัน สังเกตได้จากพืชชนิดใด

ที่มีใบสีเขียวมาก จะสังเคราะห์แสงได้มากกว่าพืชทีมีใบสีเขียวน้อยหรือสีอื่นที่ไม่ใช่สีเขียว โดยแบ่ง

ความต้องการแสงของพืชออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ต้องการแสงน้อย กลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นไม้ประดับ

ในร่มที่ปลูกในบ้านหรือภายในอาคาร สำนักงาน ที่มีแสงแดดน้อย กลุ่มที่ต้องการแสงปานกลาง กลุ่ม

นี้ต้องปลูกประดับไว้ในห้องตั้งใกล้ๆกับหน้าต่าง ประตู หรือระเบียงที่แดดส่องถึง โดยเฉพาะในตอน

เช้าและตอนบ่าย กลุ่มที่ต้องการแสงมากพืชในกลุ่มนี้จัดเป็นพืชกลางแจ้ง ที่นิยมปลูกไว้นอกอาคาร

หรือปลูกตามสนามหญ้า ต้องการแสงแดดจัดตลอดทั้งวัน (ปลูกต้นไม้ในอาคารอย่างไรให้รอด สืบค้นจาก 

https://www.baanlaesuan.com/68321/ideas/indoor-plant-care) 
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บทที่ 3 

ศึกษาข้อกำหนดและการว่าจ้างงานดูแลภูมิทัศน์ 

 

3.1 การว่าจ้างงานดูแลภมูิทัศน์ 
 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) เป็นรายละเอียดในการทําสัญญาจ้าง
เหมาดูแลและบํารุงรักษาภูมิทัศน์ เพื่อรักษาสภาพพื้นที่คงอยู่สวยงาม ปลอดภัย สะอาดเรียบร้อย 
 

3.2 ระยะเวลาในการจ้าง 
 กำหนดระยะเวลาการจ้าง 1 ปี นับจากวันที่ลงนามในสญัญา หรือวันที่ไปรษณีย์ไทย แจ้งให้
ทราบเป็นวันเริ่มต้นของสัญญา 
 

3.3 การส่งมอบงาน 
 กำหนดการส่งมอบงานเป็นรายเดือน โดยการส่งมอบงานให้ผู้รับจ้างส่งมอบงานทุกวันทำ
การวันสุดท้ายของแต่ละเดือน พร้อมบัญชีรายชื่อแสดงการมาปฏิบัติงานประจำวันของพนักงาน 
เอกสารการจ่ายเงินสมทบประกันสังคมแก่พนักงานทุกคน ประกันอุบัติเหตุเอกสารของพนักงานที่มี
การเปลี่ยนแปลง รายงานผลการปฏิบัติการทำความสะอาดประจำเดือน และรายงานผลปฏิบัติงาน
ตามสัญญาจ้างอ่ืน ๆ  
 

3.4 การจ่ายเงิน 
 3.4.1 จ่ายค่าจ้างเป็นรายงวด งวดละ 1 เดือน เมื่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทำการ

ตรวจรับและเห็นควรรับมอบงานแต่ละงวดเรียบร้อย 

 3.4.2 หากผู้ว่าจ้างได้รับการร้องเรียนจากพนักงานของผู้รับจ้างว่าไม่ได้เงินค่าจ้าง ผู้ว่าจ้างมี

สิทธิ์หักเงินค่าจ้างประจำงวด เพื่อจ่ายให้แก่พนักงานของผู้รับจ้างตามความจริง 

 3.4.3 ในกรณีที่มีการโอนสิทธิ์เรียกร้องในการรับเงินตามสัญญาให้กับบุคคลอื่น เมื่อมีการ

บอกกล่าวการโอนให้ไปรษณีย์ไทยทราบแล้ว ไปรษณีย์ไทยจะไม่แจ้งตอบรับทราบ หรือให้ความ

ยินยอมในการโอนสิทธิ์เรียกร้องให้ผู้โอนและผู้รับโอนทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
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3.5 รายละเอียดและหนา้ที่งาน 
 3.5.1 รายละเอียดของงานเรือนเพาะชำ 
    3.5.1.1 ขยายพันธ์ุ ต้นไม้ชนิดต่าง ๆ เพื่อใช้ประดับอาคารให้มีใช้งานเพียงพอ 
                    3.5.1.2 ดูแลรักษาต้นไม้ทีม่ีอยู่ในเรือนเพาะชำทั้งหมด 

                    3.5.1.3 ตัดแต่งกิ่ง เพื่อให้มีทรงที่สวย สามารถนำไปใช้งานได้ทันที 

                    3.5.1.4 กำจัดวัชพืชรอบ ๆ เรือนเพาะชำ 

                    3.5.1.5 ดูแลป้องกัน และกำจัดศัตรูพืชทุกชนิด 

                    3.5.1.6 ใสปุ่๋ยต่าง ๆ เพื่อให้ต้นไม้เจริญเติบโตสวยงาม 

                    3.5.1.7 รักษาความสะอาดบริเวณเรือนเพาะชำ 

                    3.5.1.8 จัดทำดินหมักผสมใบจามจุร ีเพื่อให้เป็นวัสดุ0ปลูก 

                    3.5.1.9 ดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 

                    3.5.1.10 ดแูลรักษาความเป็นระเบียบของการจัดวางกระถาง 

 3.5.2 รายละเอียดของงานจัดตั้งไม้กระถางประดับอาคาร 

                    3.5.2.1 คัดเลือกต้นไม้จากเรือนเพาะชำที่มีขนาด และรูปทรงที่สวยงามเหมาะสมกับ
สถานที่ เพื่อใช้ประดับอาคาร 

                    3.5.2.2 ดูแลความสะอาดกระถาง จานรอง รวมถึงกระบะ ทั้งก่อนวาง และขณะวาง

ประดับบนอาคาร 

                    3.5.2.3  ตรวจดูความเหมาะสม ความสะอาดของการจัดตั้งไม้ประดับบนอาคาร   

ตามจุดทั้งหมดทุกวัน 

                    3.5.2.4 เปลีย่นต้นไม้ อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง/1 จุด หรือตามความเหมาะสม 

                    3.5.2.5 รดน้ำ ตัดและเก็บใบเหลือง ใบแห้ง ตัดแต่งดอกโรยและเก็บเศษขยะในกระถาง     

ทุกวัน 

                    3.5.2.6 รับผิดชอบการขนย้ายต้นไม้จากเรือนเพาะชำขึ้นประดับบนอาคารตามจุด   

ที่กำหนด และระมัดระวังมิให้กระถางแตกและมีรอยร้าว 

                    3.5.2.7 หากต้นไม้ทรุดโทรม หรือไม่สวยงาม ไม่เหมาะสมกับสถานที่ ต้องเปลี่ยน    

ให้ทันที 

 3.5.3 รายละเอียดงานดูแลรักษาสนามหญ้า 

                    3.5.3.1 รดน้ำหญ้าให้เพียงพอเป็นประจำ 

                    3.5.3.2 ตัดหญ้าให้เรียบร้อย สั้น สวยงามตลอดเวลาและเก็บกวาดเศษหญ้าที่ตัดออก 
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                    3.5.3.3 กวาดเก็บใบไม้ กิ่งไม้ เศษวัชพืช บริเวณสนามหญ้าให้สะอาดทุกวัน และ

รวบรวมขนทิ้งภายนอกโดยผู้รับจ้างรับผิดชอบหาสถานที่ทิ้งเอง 

     3.5.4 รายละเอียดงานดูแลรักษาสวนหย่อม 

                    3.5.4.1 ตัดแต่งไม้ดอก ไม้ประดับ ไม้พุ่ม ไม้ยืนต้นให้ได้รูปทรงสวยงามตลอดเวลา 

                    3.5.4.2 รดน้ำสวนหย่อมภายใน และภายนอกอาคารให้ชุ่มชื้นเพียงพอประจำทุกวัน 

                    3.5.4.3 ป้องกันและกำจัดศัตรูพืช 

                    3.5.4.4 ต้นไม้ที่ทรุดโทรม หรือไม่สวยงาม ให้เปลี่ยนให้ทันที 

                    3.5.4.5 ดูแลไม้ค้ำยัน คอกต้นไม้ หรือไม้กั้นแปลงไม้ดอก ไม้ประดับ ให้แข็งแรง 

สมบูรณ์ 

                    3.5.4.6 ใส่ปุ๋ยเคมี หรือปุ๋ยอินทรีย์อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

                    3.5.4.7 เปลี ่ยนถ่ายน้ำ และทำความสะอาดสวนหย่อมบริเวณด้านหน้าอาคาร    

ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่เดือนละ 1 ครั้ง 

                    3.5.4.8 ล ้างสวนหินบริเวณชั ้นล ่างภายในอาคารศูนย์ไปรษณีย ์ด ่วนพิเศษ           

เดือนละ 1 ครั้ง 

                    3.5.4.9 จัดสวนหย่อมบริเวณที่ศูนย์ไปรษณีย์ กำหนดโดย ผู้รับจ้างเป็นผู้ออกแบบ   

ให้ผู้ว่าจ้าง หรือตัวแทนผู้ว่าจ้างพิจารณาก่อนจะดำเนินการ 

                    3.5.4.10 สำหรับต้นไม้ วัสดุ และอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืน ๆ ผู้ว่าจ้างเป็นผู้จัดหามาให้ 

 3.5.5 รายละเอียดของงานดูแลรักษาไม้ยืนต้น 

                    3.5.5.1 ดูแลการค้ำยันต้นไม้ การตัดแต่งกิ่งใบทรงพุ่มให้ได้รูปทรงสวยงามเหมาะกับ

สถานที่ 

                    3.5.5.2 พรวนดินรอบโคนต้นไม้เดือนละ 1 ครั้ง เก็บหญ้า และเศษวัชพืชออกให้หมด 

พร้อมใส่ดิน ผสมปุ๋ยหมัก 

    3.5.5.3 ใส ่ป ุ ๋ยเคมี และปุ ๋ยหมักอย่างน้อยทุก 3 เด ือน หร ือพิจารณาตาม             

ความเหมาะสม และขนาดต้นไม ้

    3.5.5.4 กรณีผู ้ว่าจ้างมีความประสงค์ให้ผู ้รับจ้างตัดกิ ่งไม้ ตัดต้นไม้ที ่ทรุดโทรม 

เปลี่ยนต้นไม้ หรือขุดย้ายต้นไม้บางต้นในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อความเหมาะสม และสวยงาม ผู้รับจ้าง

ต้องจัดการ ให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ อีก 
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    3.5.5.5 ดูแลป้องกันกำจัดโรคแมลง และปลวกต้นไม้ยืนต้น โดยการอัดฉีดน้ำยาลงไป

ในดินรอบโคนต้นไม้อย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง หรือตามฤดูกาลระบาดของโรคแมลง หรือตามความ

เหมาะสม 

    3.5.5.6 รดน้ำต้นไม้ให้เพียงพอทุกวัน 

    3.5.5.7 กวาดเก็บใบไม้ กิ่งไม้ เศษวัชพืช และอื่น ๆ รอบบริเวณให้สะอาดประจำทุก

วัน และรวบรวมขนทิ้งภายนอกโดยผู้รับจ้าง รับผิดชอบหาสถานที่ทิ้งเอง 

   3.5.6 เครื่องมือในการบำรุงรักษางานสวน และภูมิทัศน์ 

   3.5.6.1 ผู ้ร ับจ้างต้องจัดหาเครื ่องมือในการบำรุงรักษาสนามหญ้า สวนหย่อม      

ต้นไม้ใหญ่ ให้เพียงพอกับการปฎิบัติงาน เครื่องมือ และอุปกรณ์ตามรายการที่ผู้ว่าจ้างกำหนดต้องเป็น

ของใหม่ ไม่เคยผ่านการใช้งานมาก่อน โดยให้เครื่องมืออยู่ประจำ ศป.ลส และ ศป.EMS ทั้งนี้หาก

ลักษณะงาน จำเป็นต้องใช้เครื่องมือนั้น ๆ เพื่อให้งานเกิดผลสำเร็จ และมีแระสิทธิภาพให้ผู้รับจ้าง

จัดหามาให้เพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน หรือตามที่ผู้ว่าจ้างกำหนด 

   3.5.6.2 ศูนย์ไปรษณีย์ จะจัดหาวัสดุการเกษตร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ดังนี ้

                       1) ปุ๋ยชนิดต่าง ๆ สารเคมกีำจัดโรค และแมลง สารเคมีกำจัดวัชพืช 

                       2) ดิน ทราย และวัสดุปลูกต่าง ๆ ที่จำเป็น 

                       3) หญ้า และพันธุ์ไม้ต่าง ๆ เมื่อต้องการปลูกเพิ่ม 

                       4) ภาชนะปลูกต่าง ๆ เช่น ถุงดำ กระถางขนาดต่าง ๆ จานรอง  

                       5) วัสดุงานสวนต่าง ๆ เช่น ไม้ค้ำยัน เชือกฟาง 

                       6) ในกรณีที่เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ผู้ว่าจ้างจัดหามาให้เกิดชำรุดจาก

การใช้ไมถู่กวิธี ผู้รับจ้างจะต้องจ่ายเงินซื้ออะไหล่ และค่าซ่อมแซมดำเนินการซ่อมให้สร็จภายใน 7 วัน 

           3.5.7 รายละเอียดของเครื่องมือที่ผู้รับจ้างต้องจัดหามาใช้ในการบำรุงดูแลรักษางานสวน 

และภูมิทัศน์บริเวณศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ (ศป.ลส.) และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ (ศป.EMS) 
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ตารางที่ 3.1 แสดงอุปกรณ์งานดูแลรักษาภูมิทัศน ์ 

ลำดับ ชื่ออุปกรณ ์ ศป.ลส. ศป.EMS 

1 เครื่องตัดหญ้าสะพาย (ROBIN หรือเทียบเท่า) 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

 พร้อมใบมีดตัดหญ้าสำรอง และเอ็นตัดหญ้า   

2      รถตัดหญ้าแบบเข็น มีถังเก็บหญ้า พร้อมอปุกรณ์ตัดหญ้า 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3 ไม้กวาดสนาม 4 อัน 4 อัน 

4 เข่งพลาสติก 4 ใบ 4 ใบ 

5 เหล็กแซะหญ้า 4 อัน 4 อัน 

6 คราด 4 อัน 4 อัน 

7 รถเข็นล้อจักรยาน (ขนาด 0.80 x 1.70 เมตร) 2 คัน 2 คัน 

8 เครื่องสูบน้ำ HONDA ขนาด 5.5 แรงม้า 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

9 ปั๊มน้ำ (ไดร์โว่) พร้อมสายไฟ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

10 สายยางเครื่องสูบน้ำ 100 เมตร 100 เมตร 

11 สายยางปั๊มน้ำ 100 เมตร 100 เมตร 

12 จอบ 4 อัน 4 อัน 

13 พลั่วกาบตักดิน 4 อัน 4 อัน 

14 พลั่วตักทราย 2 อัน 2 อัน 

15 เสียมพรวนดิน 4 อัน  4 อัน 

16 บุ้งก๋ี 4 อัน 4 อัน 

17 ที่ตักขยะ 4 อัน 4 อัน 

18 เลื่อยคันธน ู 1 คัน 1 คัน 

19 เลื่อยโซ่ยนต์ ขนาดเครื่องยนต์ไม่ต่ำกว่า 1 แรงม้า 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

20 ตะขอตัดก่ิงไม้ 2 อัน 2 อัน 

21 มีด 2 เล่ม  2 เล่ม 

22 ขวาน 1 เล่ม 1 เล่ม 
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ตารางที่ 3.1 แสดงอุปกรณ์งานดูแลรักษาภูมิทัศน ์(ต่อ) 

ลำดับ ชื่ออุปกรณ ์ ศป.ลส. ศป.EMS 

23 หินลับมีด  1 อัน 1 อัน 

24 ตะไบลับฟันเลื่อย 1 อัน 1 อัน 

25 เครื่องฉีดยาพร้อมอุปกรณ ์ 1 ชุด 1 ชุด 

26 เชือกป่านสำหรับผูกดึงต้นไม้ 20 เมตร 20 เมตร 

27 บัวรดน้ำ 4 อัน 4 อัน 

28 กรรไกรเล็มใบไม้ 4 อัน 4 อัน 

29 กรรไกรตัดแต่งพุ่ม 4 อัน 4 อัน 

30 รถเข็นต้นไม้ประดับอาคาร 1 คัน 1 คัน 

31 แปรงขัดกระถาง 1 อัน 1 อัน 

32 สปริงเกอร์ 10 อัน 10 อัน 

33 รถเข็นดัมพ ์ 1 คัน 1 คัน 

34 เชือกไนล่อนขนาดเล็ก 1 ม้วน 1 ม้วน 

35 คราดเหล็ก 2 อัน 2 อัน 

36 มีดขยายพันธุ ์ 2 ด้าม  2 ด้าม 

37 บันไดอลูมิเนียม ไม่น้อยกว่า 7 ชั้น 1 อัน 1 อัน 

38 บันไดอลูมิเนียม 11 ชั้น 1 อัน 1 อัน 

39 ตะกร้าพลาสติกสำหรับเพาะเมล็ด 4 อัน 4 อัน 

40 ค้อนปอนด์ 1 อัน  1 อัน 

41 ค้อน พร้อมตะป ู 1 ชุด 1 ชุด 

42 ถุงมือ 4 คู ่ 4 คู ่

43 ตะแกรงที่ตักขยะ และเศษวัชพืชในบ่อน้ำ 1 อัน 1 อัน 

44 เหล็กชะแลง 1 อัน  1 อัน 

45 น้ำมันเครื่องสำหรับเติมเครื่องตัดหญ้า 12 ลิตร 12 ลิตร 
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ตารางที่ 3.1 แสดงอุปกรณ์งานดูแลรักษาภูมิทัศน ์(ต่อ) 

ลำดับ ชื่ออุปกรณ ์ ศป.ลส. ศป.EMS 

46 เข็มขัดเซฟตี้ขึน้ที่สูง 1 ชุด 1 ชุด 

47 เครื่องตัดแต่งทรงพุ่ม 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

48 รองเท้าบูทยางกันน้ำ 4 คู ่ 4 คู ่

 

         3.5.8 จำนวนพนักงาน และหัวหน้างาน 

                  3.5.8.1 ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ วันจันทร์ อังคาร ศุกร์ จะต้องมีพนักงานมาปฏิบัติงาน

เป็นจำนวน 4 คน และหัวหน้างาน 1 คน วันพุธและพฤหัสบดี จะต้องมีพนักงานมาปฏิบัติงานเป็น

จำนวน 4 คน วันเสาร์ จะต้องมีพนักงานมาปฏิบัติงานเป็นจำนวน 2 คน และหัวหน้างาน 1 คน  วัน

อาทิตย์ จะต้องมีพนักงานมาปฏิบัติงานเป็นจำนวน 2 คน 

                  3.5.8.2 ศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ วันจันทร์ อังคาร ศุกร์ จะต้องมี พนักงานมา

ปฏิบัติงานเป็นจำนวน 3 คน วันพุธและพฤหัสบดี จะต้องมีพนักงานมาปฏิบัติงาน เป็นจำนวน 3 คน 

และหัวหน้างาน 1 คน วันเสาร์ จะต้องมีพนักงานมาปฏิบัติงานเป็นจำนวน 2 คน วันอาทิตย์ จะต้องมี

พนักงานมาปฏิบัติงานเป็นจำนวน 1 คน 
 



 
 

บทที่ 4 

ศึกษาปัญหาและผลกระทบที่ก่อให้เกิดงานล่าช้างานดูแลรักษาภูมิทัศน์ 
 

          สืบเนือ่งจากการทำงานดูแลรักษางานภูมิทัศน์มีการทำงานที่ต้องดแูลค่อยข้างหลากหลาย เช่น งาน

ดูแลสนามหญ้าซึ่งมีการรดน้ำสนามหญ้าอย่างเป็นประจำและตัดสนามหญ้า เปน็อย่างน้อย 1-2 ครั้งในรอบเดือน 

งานตัดแต่งไม้พุ่ม อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบเดือน งานตัดแต่งไม้ยืนต้น เมื่อกิ่งไม้พาดสายไฟฟ้า โดยที่

กล่าวมาล้วนเป็นงานที่ต้องมีแบบแผนและการดำเนินงานที่มีความสม่ำเสมอ เนื่องจากงานหากมีการ

ล่าช้าจะทำให้สนามหญ้า ไม้พุ่มตัดแต่ง อาจไม่ได้ตัดตามรอบโดยปัจจัยอาจเกิดจากสภาพแวดล้อม 

ความพร้อมหน้างาน หรืออาจเกิดจากอุปกรณ์ของงาน จึงต้องมีการวางแผนงานประจำเดือนและปรับ

ใช้กับหน้างานและจำนวนผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกัน จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

4.1 สรุปผลการดูแลภูมิทัศน์หลังจากปรับปรุงแผนงาน 
จากการปฏิบัติงานช่วงเดือนพฤษภาคม 2565 - ช่วงเดือนตุลาคม 2565 พบว่ามีปัญหาดังนี้ 
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 4.1.1 แผนการปฏิบัตงิานในเดือนพฤษภาคม 

ตารางที่ 4.1 แสดงแผนการปฏิบัตงิานในเดือนพฤษภาคม 2565 

 

 
 

ในเดือนพฤษภาคมเริ่มมีฝนตกบ่อยจึงทำใหไ้ม่ต้องรดน้ำบ่อย และทำใหห้ญ้ายาวไวจึงทำให้คนสวนตัดหญ้าไม่ทัน 

จึงได้ดำเนินการเปลี่ยนแผนในเดือนต่อไป 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 สนามหญ้า

งานรดน ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

งานตัดหญ้า 1 1 1

1 1 1

งานก้าจัดวัชพืชและเเมลง 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2

2 ต้นไม้ยืนต้น

งานรดน ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

งานตัดแต่ง 1 1 1

1 1 1

งานบ้าบัดรักษา ให้สารก้าจัดแมลง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานถอนวัชพืชโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานพรวนดินโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

3 ไม้พุ่ม ไม้คลุมดิน ไม้ดอก ไม้ประดับ

งานรดน ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

งานให้ปุ๋ย 1

1

งานตัดแต่ง 1 1 1

1 1 1

งานป้องกันโรคและแมลง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

การพรวนดิน ถอนวัชพืช และแต่งร่องดิน 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

4 การรักษาความสะอาด

เก็บกวาดขยะ และใบไม้ 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4

2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2

พฤษภาคม 2565

ล้าดับ การบ้ารุงรักษา 1 2 3 4
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 4.1.2 แผนการปฏิบัตงิานในเดือนมิถุนายน 2565 

ตารางที่ 4.2 แสดงแผนการปฏิบัตงิานในเดือนมิถุนายน 2565 

 

 

 

เพิ่มจำนวนรอบในการตัดหญ้าและตัดแต่ง เพื่อที่จะทำให้ตัดหญ้าได้ทันตามแผนงานที่ได้วางไว้ ทำให้

หญ้าและไม้พุ่มไม่ยาวมากจนเกินไป 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 สนามหญ้า

งานรดน ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

งานตัดหญ้า 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานก้าจัดวัชพืช และเเมลง 1 1

1 1

2 ต้นไ ม้ยืนต้น

งานรดน ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานบ้าบัดรักษา ให้สารก้าจัดแมลง 1 1 1 1

1 1 1 1

งานถอนวัชพืชโคนต้นไม้ 1 1 1 1

1 1 1 1

งานพรวนดินโคนต้นไม้ 1 1 1 1

1 1 1 1

3 ไ ม้พุ่ม ไ ม้คลุมดิน ไ ม้ดอก ไ ม้ประดับ

งานรดน ้า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

งานให้ปุ๋ย

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานป้องกันโรคและแมลง 1 1 1 1

1 1 1 1

การพรวนดิน ถอนวัชพืช และแต่งร่องดิน 1 1 1 1

1 1 1 1

4 การ รั กษาความสะอาด

เก็บกวาดขยะ และใบไม้ 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4

4 5

มิถุนายน 2565

ล าดับ การบ ารุ งรั กษา 1 2 3
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 4.1.3 แผนการปฏิบัตใินเดือนกรกฎาคม 2565 

ตารางที่ 4.3 แสดงแผนการปฏิบัตงิานในเดือนกรกฎาคม 2565 

 

 

 

เนื่องจากในเดือนมิถุนายนมีฝนตกบ่อยครั้งในช่วงเย็น จึงได้ทำการลดจำนวนวันในการรดน้ำลง แต่ยังคงเหลือไว้

อาทิตย์ละ 1 วัน เผื่อฝนทิ้งช่วงและต้นไม้จะได้ไม่แห้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 สนามหญ้า

งานรดน ้า 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

งานตัดหญ้า 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

งานก้าจัดวัชพืช และเเมลง 1 1 1

1 1 1

2 ต้นไ ม้ยืนต้น

งานรดน ้า 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานบ้าบัดรักษา ให้สารก้าจัดแมลง 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0

งานถอนวัชพืชโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานพรวนดินโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

3 ไ ม้พุ่ม ไ ม้คลุมดิน ไ ม้ดอก ไ ม้ประดับ

งานรดน ้า 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

งานให้ปุ๋ย

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 2 2 2

งานป้องกันโรคและแมลง 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0

การพรวนดิน ถอนวัชพืช และแต่งร่องดิน 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

4 การ รั กษาความสะอาด

เก็บกวาดขยะ และใบไม้ 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2

กรกฏาคม 2565

ล าดับ การบ ารุ งรั กษา 1 2 3 4 5
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 4.1.4 แผนการปฏิบัติงานในเดือนสิงหาคม 2565 

ตารางที่ 4.4 แสดงแผนการปฏิบัติงานในเดือนสิงหาคม 2565 

 

 

 

ในเดือนสิงหาคม ยังคงมีฝนตกอยู่บ่อยครั้ง จึงมีการตัดหญ้าอยู่ทุกอาทิตย์เว้นอาทิตย์ เพื่อตัดหญ้าจะได้ไม่ยาว

จนเกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 สนามหญ้า

งานรดน ้า 1 1 1 1

0 0 0 0

งานตัดหญ้า 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2

งานก้าจัดวัชพืช และเเมลง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

2 ต้นไ ม้ยืนต้น

งานรดน ้า 1 1 1 1

0 0 0 0

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

งานบ้าบัดรักษา ให้สารก้าจัดแมลง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานถอนวัชพืชโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานพรวนดินโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

3 ไ ม้พุ่ม ไ ม้คลุมดิน ไ ม้ดอก ไ ม้ประดับ

งานรดน ้า 1 1 1 1

0 0 0 0

งานให้ปุ๋ย

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

งานป้องกันโรคและแมลง 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

การพรวนดิน ถอนวัชพืช และแต่งร่องดิน 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

4 การ รั กษาความสะอาด

เก็บกวาดขยะ และใบไม้ 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4

4 5

สิงหาคม 2565

ล าดับ การบ ารุ งรั กษา 1 2 3
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 4.1.5 แผนการปฏิบัตงิานในเดือนกันยายน 2565 
ตารางที่ 4.5 แสดงแผนการปฏิบัตงิานในเดือนกันยายน 2565 

 

 

 

เดือนกันยายนยังคงมีฝนตกอยู่บ่อยครั้งในช่วงต้นเดือน แต่ช่วงสิ้นเดือนฝนเริ่มหยุดตก จึงมีการตัด

หญ้าไม่บ่อยเท่าเดือนสิงหาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 สนามหญ้า

งานรดน ้า 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

งานตัดหญ้า 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2

งานก้าจัดวัชพืช และเเมลง 2 2 2

2 2 2

2 ต้นไ ม้ยืนต้น

งานรดน ้า 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

งานบ้าบัดรักษา ให้สารก้าจัดแมลง 2 2 2 1 1 1

2 2 2 1 1 1

งานถอนวัชพืชโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

งานพรวนดินโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

3 ไ ม้พุ่ม ไ ม้คลุมดิน ไ ม้ดอก ไ ม้ประดับ

งานรดน ้า 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0

งานให้ปุ๋ย

งานตัดแต่ง 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

งานป้องกันโรคและแมลง 2 2 2 1 1 1

2 2 2 1 1 1

การพรวนดิน ถอนวัชพืช และแต่งร่องดิน 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

4 การ รั กษาความสะอาด

เก็บกวาดขยะ และใบไม้ 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4

4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4

4 5

กันยายน 2565

ล าดับ การบ ารุ งรั กษา 1 2 3
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 4.1.6 แผนการปฏิบัตงิานในเดือนตุลาคม 2565 

ตารางที่ 4.6 แสดงแผนการปฏิบัตงิานในเดือนตุลาคม 2565 

 

 

มีการมอบหมายให้นำคนสวนไปซ่อมแซมบ่อน้ำพุหน้าบริเวณศูนย์ไปรษณีย์ ในวันที่ 12-13 ตุลาคม 2565 

ทำให้เกิดความล่าช้าของงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 สนามหญ้า

งานรดน ้า 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

งานตัดหญ้า 2 2 2

2 2 2

งานก้าจัดวัชพืช และเเมลง 1 1 1

0 0 0

2 ต้นไ ม้ยืนต้น

งานรดน ้า 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

งานตัดแต่ง 2 2 2

2 2 2 2

งานบ้าบัดรักษา ให้สารก้าจัดแมลง 1 1 1

0 0 0

งานถอนวัชพืชโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1

1 0 0 1 1

งานพรวนดินโคนต้นไม้ 1 1 1 1 1

1 0 0 1 1

3 ไ ม้พุ่ม ไ ม้คลุมดิน ไ ม้ดอก ไ ม้ประดับ

งานรดน ้า 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

งานให้ปุ๋ย

งานตัดแต่ง 2 2 2

2 2 2

งานป้องกันโรคและแมลง 1 1 1

0 0 0

การพรวนดิน ถอนวัชพืช และแต่งร่องดิน 1 1 1 1 1

1 0 0 1 1

4 การ รั กษาความสะอาด

เก็บกวาดขยะ และใบไม้ 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4

4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4

4 5

ตุลาคม 2565

ล าดับ การบ ารุ งรั กษา 1 2 3
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4.2 สรุปปัญหาที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในงานดูแลภูมิทัศน์ 
 4.2.1 สภาพแวดล้อมและสภาพอากาศในแต่ละเดือนจะส่งผลเกิดการล่าช้าทำให้ต้อง

เปลี่ยนแผนงานในแต่ละฤดู เช่น 

     4.2.1.1  ฤดูฝน จะทำให้ปฏิบัติ งานไม่ ได้ ในช่วงเวลาที่ฝนตก และทำ  
ให้หญ้ายาวไว  

    4.2.1.2  ฤดูร้อน จะทำให้หญ้าและต้นไม้แห้งตายได้ถ้าหากไม่ได้รับน้ำที่เพียงพอ 

    4.2.1.3  ฤดูหนาว จะทำให้อากาศแห้ง ต้นไม้ใหญ่ทิ้งใบ 

 4.2.2 บริษัทผู้รับเหมาดูแลงานภูมิทัศน์ 

     4.2.2.1  บุคลากรในการขนส่งอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

     4.2.2.2  บุคลากรในการเก็บขยะเศษใบไม้ไม่เพียงพอ 

     4.2.2.3  อุปกรณ์ที่บริษัทจัดเตรียมไว้ให้บางอย่างไม่พร้อมใช้งานทำให้ต้องส่งกลับไป

ซ่อมและใช้เวลานาน 

 

4.3 วิธีการแก้ไขปัญหา 
  4.3.1 สำหรับการล่าช้าที่เกิดจากสภาพแวดล้อม จะแก้ปัญหาโดยการปรับเปลี่ยนแผนงานให้

เหมาะสมกับแตล่ะฤดู เช่น 

       4.3.1.1 ในช่วงฤดูฝน ทำให้หญ้ายาวไว และไม่จำเป็นต้องรดน้ำบ่อย จึงลดจำนวน

วันที่จะต้องรดน้ำออกแล้วไปเพิ่มจำนวนการตัดหญ้าตัดแต่งต้นไม้ เพื่อที่จะทำให้หญ้าและไม้พุ่มยาว

จนเกินไป 

     4.3.1.2 ในช่วงฤดูร้อน และฤดูหนาว จะทำให้หญ้าและต้นไม้แห้งตายได้หากไม่ได้รับ

น้ำให้เพียงพอ จึงต้องทำการเพ่ิมวันในการรดนำ้ 
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 4.3.2  สำหรับการล่าช้าที่เกิดจากบริษัทผู้รับเหมา จะแก้ปญัหาโดย 

     4.3.2.1 บุคลากรในการขนส่งอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ทำให้การขนส่งอุปกรณ์ล่าช้า ใน

กรณีที่จะต้องใช้อุปกรณ์นั้นโดยด่วนจึงจะต้องเดินทางไปรับอุปกรณ์ด้วยตัวเองที่บริษัท 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.1 การเขียนเบิกอุปกรณ์ 

 

 

 

 เขียนเบิกอุปกรณ ์

รอบริษัทจัดส่ง 

บริษัทจัดรอบรถ 

ส่งอุปกรณ์ 

ร รับอุปกรณ์ 

ไม่รอ 

รอ 

เอาใบเบิกอุปกรณ์ไปส่งบริษัท 
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         4.3.2.2 บุคลากรในการเก็บขยะและเศษใบไม้ไม่เพียงพอ จะต้องคอยผสานงานกับ

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอเพื่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจัดหาคิวรถขนขยะให้ แต่ถ้าเป็นในกรณีที่จำเป็นจะต้อง

รีบเข้ามาขนย้ายจริง ๆ สามารถแจ้งไปทางฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ทันท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.2 การขอรอบรถเก็บขยะ 

  

ขอรอบรถ

ขยะ 

ส่งรูปขยะ 

บริษัทจัดรอบ 

ไดร้อบรถหรือไม ่

ไม่ 

 

แจ้งวันที่รถจะ

เข้า 

รถขยะเข้ามาเก็บขยะ 

ใช ่
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     4.3.2.3 อุปกรณ์ที่บริษัทจัดเตรียมไว้ไม่พร้อมใช้งาน ในกรณีนี้สามารถเขียนใบ     

ส่งซ่อมเพื่อที่จะให้บริษัทส่งคนมารับอุปกรณ์กลับไปซ่อมได้ แต่บุคลากรในการขนส่งมีไม่เพียงพอทำ

ให้ต้องรออุปกรณ์เป็นเวลานานในบางครั้งจึงต้องประสานงานไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะขออนุญาต

นำเครื่องไปส่งซ่อมเองยังร้านใกล้ ๆ สถานที่ปฎิบัติงานเพื่อความสะดวกเวลาไปรับอุปกรณ์ แล้วจึงนำ

ใบเสร็จค่าซ่อมอุปกรณ์ไปเบิกกับทางบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แผนภูมิที่ 4.3 การส่งซ่อมอุปกรณ์  

  

  

เขียนใบแจ้งซอ่ม 

ส่งเข้าบริษัทหรือไม่ แจ้งฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ขออนุญาตนำไปซ่อมเอง 

รอคิวรถเข้ามารับ 

บริษัทเอาไปส่งซ่อม 

 

นำไปส่งซ่อม 

อุปกรณ์ใช้งาน

ได้หรือไม ่

เขียนใบเบิกเงินส่งบริษัท 

อุปกรณ์ใช้

งานได้หรือไม่ 

รอบริษัทเอามาส่ง 

สิ้นสุด 
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 4.3.3 แผนผังลำดับการปฏิบัติงาน วันที่ 11-15 ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.4 การปฏิบัติงาน วันที่ 11-15 ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

แผนงาน 

เตรียมอุปกรณ์ 

ตามแผน 

พรวนดิน 

เสร็จหรือไม ่

สิ้นสุด 

ซ่อมบ่อน้ำ 

เสร็จหรือไม ่

ไม่ 

ใช่ 

ใช ่

ใช ่

ใช ่ ไม่ 
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บทที่ 5  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 
 โครงการดูแลรักษาภูมิทัศน์ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ ตั้งอยู่

ที่ 11 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ของศูนย์ไปรษณีย์หลัก
สี่มีพื้นที่โดยประมาณ 7,000 ตารางเมตร และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ มีพื้นที่โดยประมาณ 
3 ,000 ตารางเมตร โดยแบ่งออกได้เป็น 3 โซน คือ พื้นที่โซน 1 พื้นที่ด้านหน้า ทางเข้า-ออก และที่
จอดรถของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ โดยโซนนี้จะดูแลสวนหย่อม รดน้ำต้นไม้ ตัดแต่งไม้พุ่ม ตัดหญ้า พื้นที่
โซน 2 พื้นที่บริเวณด้านข้างของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่  โซนนี้จะดูแลบริเวณเนอสเซอรี่และสวนริมทาง
เท้า พื้นที่โซน 3 พื้นที่บริเวณด้านหน้าและที่จอดรถของศูนย์ไปรษณยี์ด่วนพิเศษกรุงเทพ โซนนี้จะดูแล
สนามหญ้าและต้นไม้ใหญ่ตามแนวถนน โดยทางศูนย์ไปรษณีย์ต้องการให้ผู้รับจ้างทำการดูแลงาน   
ภูมิทัศน์ดาดแข็ง งานภูมิทัศน์ดาดอ่อน และงานจัดสวนหย่อมในอาคาร 

 
ปัญหาที่พบในงานแต่ละโซน จะมีรายละเอียดดังนี้ งานในโซน 1 จะต้องตัดหญ้าให้ไม่ยาว

จนเกินไป ตัดแต่งทรงพุ่มของไม้พุ่มให้รูปทรงสวยงามตามที่เจ้าหน้าที่กำหนดไว้ ตัดแต่งกิ่งของไม้ใหญ่ 
ไม่ให้บดบังไฟส่องสว่าง และเก็บกวาดเศษใบไม้เศษขยะให้สะอาดอยู่สม่ำเสมอ งานในโซน 2 จะต้อง
เข้าไปรดน้ำต้นไม้บริเวณพื้นที่สูบบุหรี่อย่างสม่ำเสมอ ถ้าต้นไม้ทรุดโทรมจะต้องนำต้นไม้ใหม่เข้าไป
เปลี่ยนแทนที่และนำต้นไม้เก่ามาดูแลให้กลับสู่สภาพพร้อมที่จะนำไปใช้งานต่อ ตัดหญ้าบริเวณห้อง
ไฟฟ้าของศูนย์ไปรษณีย์ (รอให้ทางศูนย์ไปรษณีย์ตัดไฟ) และตัดแต่งกิ่งไม้ที่ไปพาดบริเวณสายไฟ และ
งานในโซน 3 จะต้องตัดหญ้าบริเวณด้านหน้าศูนย์ยาวจนเกินไป ตัดแต่งทรงพุ่มของไม้พุ่มให้เป็น
รูปทรงตามที่ศูนย์ไปรษณีย์กำหนดไว้ 

 
          สรุปจากการเรียนรู้ปัญหาหน้างาน เนื่องจากการทำงานจะต้องมีการประสานงานทั้งส่วนของ

ผู้ว่าจ้างและบริษัท โดยงานที่ล่าช้าเกิดจากบริษัท เกิดขึ้นได้ดังนี้ 1 ) การดำเนินการของบริษัทช้า ทำ

ให้หน้างานติดขัดบางอย่างไม่สามารถที่จะดำเนินการต่อได้ 2 ) แรงงาน เนื่องจากค่าแรงและตัวงาน

อาจทำให้แรงงานขาด และมีผลต่องานล่าช้า และงานล่าช้าจากทางสภาพแวดล้อม อากาศ ฤดูที่มีผล

ต่องานดูแลรักษาภูมิทัศน์ เช่น หน้าฝนหญ้ายาวเร็ว ทำให้ต้องตัดหญ้าบ่อย ๆ หรือหน้าร้อนทำให้ต้อง

รดน้ำนานและบ่อยกว่าฤดูอื่น ๆ และสภาพพื้นที่ความพร้อมของหน้างานก็เป็นอีกปัจจัยยที่ทำให้งาน

ล่าช้า ทั้งนี้ได้แก้ไขปัญหาเบื้องต้นจากปัญหาที่พบเจอ โดยการดำเนินงานของบริษัทที่มีความล่าช้า ได้

เข้าไปติดตามงานมากขึ้น และเตือนทางผู้เกี่ยวข้องอยู่เป็นระยะ ด้านแรงงานได้ประกาศรับสมัครทั้งใน
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อินเตอร์เน็ตและบริเวณรอบ ๆ ของพื้นที่ ส่วนด้านสภาพอากาศได้ปรับแผนงานตามฤดูกาล เพื่อให้

การทำงานมีประสิทธิภาพและดำเนินงานได้อย่างดี 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ในการทำงานควรจะมีการกำหนดแผนงานขึ้นมา เพื่อที่จะได้กำหนดระยะเวลาในการ

ทำงานได้อย่างชัดเจน เพือ่ให้ได้ผลงานออกมามีตามแผนงานและระยะเวลาที่ต้ังไว้ 

            5.2.2 ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ขั้นนพื้นฐานในเรื่องพรรณไม้อยู่บ้าง เพื่อ

จะทำให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ภาคผนวก 

ข้อกำหนดรายละเอียดงานจ้างดูแลและบำรุงรักษาสวนและภูมิทัศน์ 

บริเวณศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ และศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ 
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การปฏิบัติงาน 
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งานรดน้ำต้นไม ้
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งานตัดแต่งต้นไม้ 
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