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บทนำ 

 

 จากการจัดการความรูที่คณะเทคโนโลยีการเกษตรดำเนินการไปแลวนั้น กลุมงานดานการผลิตบัณฑิตได

ดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรูในหัวขอ เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพความ

บัณฑิตเปนนวัตกร และไดทำการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในกลุมเปาหมายและแหลงขอมูลภายนอก จากน้ันจึงนำมา

รวบรวมนำไปเผยแพร และการจัดทำเปนเอกสารการจัดการองคความรู  เปนการถายทอดกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีระเบียบแบบแผน ตั้งแตตนจนสามารถนำไปเผยแพรหรือใชประโยชน ซึ่งเปนทักษะที่

สำคัญในการเรียนรู เพ่ือนำไปใชปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม  

 การผลิตบัณฑิต คือ การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่

กำหนด การเรียนการสอนในยุค ปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังน้ัน 

พันธกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับ การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกำหนดปจจัย

นำเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กำหนด ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มี

กระบวนการบริหาร จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน  
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บทท่ี 1 

การจัดการความรูเบื้องตน 

 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรไดดำเนินงานดานการจัดการความรูดานการผลิตบัณฑิต เพื่อใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย โดยกำหนดเปาหมายใหหลักสูตรออกแบบการเรียนการสอนและ

การประเมินผลผูเรียนเพ่ือนำไปสูผลการเรียนรูที่คาดหวัง และไดจัดทำการจัดทำเปนคูมือเรื่อง เทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพความบัณฑิตเปนนวัตกร โดยสรุปเน้ือหาที่นำมาประยุกตใชดังตอไปน้ี 

 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและการเสริมสรางนวัตกรรม 

1.1.1 ความหมายของนวัตกรรม 

หากกลาวถึงนวัตกรรม (Innovation) นั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาและสรุปขอมูลมาเปน

ระยะเวลาคอนขางนานแลว แตถึงกระน้ันการใหคำนิยามหรือความหมายของนวัตกรรม ตลอดจนความเขาใจก็ยัง

มีความแตกตางกันขึ้นอยูกับมุมมองและการสรุปแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน ซึ่งก็ยังไมสามารถกำหนดคา

นิยามใหเปนที ่ยอมรับกันทั ่วไป (Gopalakrishnan & Bierly, 1997) สำหรับรากศัพทของคำวา นวัตกรรม 

(Innovation) นั้นมาจากภาษาลาตินคำวา “Innovare” แปลวา “ทา สิ ่งใหมขึ ้นมา” (สำนักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2550; สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553) 

สาหรับคำวานวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรนั้นคือ การนำแนวคิดใหม หรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยู

แลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทำใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งไดกลาววา ความหมายในเชิงแคบของ

นวัตกรรม คือ ผลผลิตของความสา เร็จทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม 

ในขณะที่ความหมายในเชิงกวาง หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งตางๆ ที่ใหมตอตัวปจเจก หรือหนวยที่

รับเอาสิ่งเหลาน้ันไปประยุกตใช การรวมเอากิจกรรมที่นำไปสูการแสวงหาความสำเร็จเชิงพาณิชย การสรางตลาด

ใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการ และการบริการใหม การทำในสิ ่งที ่แตกตางจากคนอื ่น โดยอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวใหกลายมาเปนโอกาส และนำไปสูแนวคิดใหมที่ทำใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

และสังคมตอเน่ือง (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2547; สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550; สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และ

คณะ, 2553) 

1.1.2 รูปแบบของนวัตกรรม 

รูปแบบของนวัตกรรม (Form of Innovation) สามารถจำแนกไดอยางหลายหลากรูปแบบ แตถึง

กระนั้น หากจำแนกรูปแบบของนวัตกรรมตามวัตถุประสงคการนำไปใชจะสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ 

(กนกวรรณ ภูไหม, 2559: สา นักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2553) ดังน้ี 

1.1.2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ หมวดหมูของผลิตภัณฑใหมหรือการดำเนินการปรับเปลี่ยนขนาดเล็ก

จากผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู เพื่อใหเกิดประโยชนตอลูกคา (Langley, Pals, & Ortt, 2005) สวนทางดานสำนักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (2553) อธิบายวา นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ นวัตกรรมในรูปแบบของสินคาหรือผลิตภัณฑ 

โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภค นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนรูปแบบการใชนวัตกรรมที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
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เชน สินคาหรือผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีในตลาดมากอน รวมถึงสินคาเดิมที่พัฒนาใหมีความโดดเดนแตกตางไป

จากสินคาเดิมที่มีอยูในตลาด (กนกวรรณ ภูไหม, 2559) 

นอกจากนี้นวัตกรรมผลิตภัณฑยังสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ขององคการ (Shu, Zhou, Xiao, & Gao, 2014) และนวัตกรรมผลิตภัณฑน้ันไดรับแรงผลักดันจากความกาวหนา

ของเทคโนโลยีและความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันองคการจึงควรมีความสัมพันธที่ดี

ระหวางลูกคาและคูคา (กนกวรรณ ภูไหม, 2559; Akova, Ulusoy, Payzın, & Kaylan, 1998) 

1.1.2.2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 

นวัตกรรมบริการ คือ แนวคิดและการพัฒนาการใหบริการขององคการ (Michel, Brown, & 

Gallan, 2008) ซึ่งการพัฒนาการใหบริการใหมนั้นเปนสิ่งสาคัญและจำเปนตอความสามารถทางการแขงขันใน

หลากหลายธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมบริการ (Gallouj & Weinstein, 1997) ซึ่งการใหบริการน้ัน

จะมุงเนนไปที่ตัวลูกคาหรือผูรับบริการเปนสำคัญ (Lee & Chen, 2009) ทั้งน้ีนวัตกรรมบริการเปนรูปแบบการใช

นวัตกรรมที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน มีลักษณะที่จับตองไมได (Intangible) ซึ่งหมายความรวมถึงวิธีการ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การดำเนินกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจ (จารุณี วงศลิมปยะรัตน, 2558) โดยมักอยูในรูปวิธีการ

ใหมในการใหบริการแกลูกคาหรือผูบริโภค เชน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตมาสรรคสรางเปน

นวัตกรรมบริการใหมๆ เชน การซื้อขายสินคาผานการประมูลทางเว็บไซต เปนตน (สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ , 

2553) และนวัตกรรมบริการสามารถแสดงใหเห็นไดถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงขององคการทั้งในสวน

ของการนำเสนอบริการตอลูกคาและการใหลูกคามีสวนรวมตอองคการ (Gustafsson, Kristensson, & Witell, 

2012) นอกจากนี้นวัตกรรมบริการควรที่จะสงผลทั้งทางตรงและทางออมในการสรางคุณคาทั้งตอองคการและ

ลูกคา (กนกวรรณ ภูไหม, 2559; Salunke, Weerawardena, & McColl-Kennedy, 2011) 

1.1.2.3 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

นวัตกรรมกระบวนการ คือ กระบวนการ การดำเนินงานใหมหรือการปรับปรุงกระบวนการเดิม

ที่มีอยูใหดีขึ้น รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคนิค อุปกรณ หรือ ซอฟทแวร (Software) ตางๆ เพื่อที่จะ

ชวยในการลดตนทุน พัฒนากระบวนการตางๆ ในการผลิต หรือ การสงมอบผลิตภัณฑใหม (OECD, 2005) 

สอดคลองกับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2553) อธิบายไววา นวัตกรรมกระบวนการเปนรูปแบบการใช

นวัตกรรมที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน เพราะเปนการปรับเปลี่ยนแนวทาง กระบวนการ กระบวนการผลิต 

หรือวิธีการในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม เชน ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจ (B2B E-Commerce) 

ที่ชวยลดความจำเปนในการจัดทำเอกสารของภาคธุรกิจ อันสงผลตอการลดคาใชจายในการดำเนินธุรกิจอยาง

มาก (กนกวรรณ ภูไหม, 2559) 

นอกจากนี ้นั ้นยังกลาวไดวา Langley, Pals, and Ortt (2005) ไดใหคำจำกัดความของนวัตกรรม

กระบวนการเอาไววา คือ เครื่องมือ อุปกรณ และความรูทางดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนสื่อกลางระหวางปจจัยนา เขา 

(Input) และปจจัยนา ออก (Output) (กนกวรรณ ภูไหม, 2559) จากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทาน สรุปได

วา นวัตกรรม คือ สิ่งเปนที่ใชความคิดพฤติกรรมใหมๆ ผสมผสานกับกระบวนการใหมที่มีการพัฒนาขึ้นมาใชเปน

ครั้งแรก และรูปแบบของนวัตกรรมก็ยังสามารถจำแนกไดอยางหลายหลากรูปแบบ ซึ่งสามารถเห็นไดในรูปแบบ

ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมบริการ และนวัตกรรมกระบวนการ เปนตน 
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1.1.3 ประเภทของนวัตกรรม 

สำหรับประเภทของนวัตกรรมนั ้น ทางสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2553) ไดแบงประเภทของ

นวัตกรรมออกเปน 4 ประเภท ตามระดับความใหมขององคประกอบ (Component) หรือระบบ (System) ที่

เกี่ยวของ (กนกวรรณ ภูไหม, 2559) ดังน้ี 

1.1.3.1 นวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental Innovation) เปนการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหมี

คุณภาพดีขึ้นหรือทำการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการพัฒนาองคประกอบของสิ่งนั้นๆ แตมิไดเปน

การเปลี่ยนแปลงองคประกอบใหม เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในลักษณะคอยเปนคอยไป โดยนวัตกรรม

สวนมากที่พบเห็นในปจจุบันนั้นสวนมากจะเปนนวัตกรรมในลักษณะนี้ กลาวคือ เปนการปรับปรุงองคประกอบ

ตางๆ ใหดีขึ้นเรื่อยๆ เปนลำดับ โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน (System) โดยรวม เชน การพัฒนา

รูปแบบของสินคาที่เดิมมีวางขายในตลาดอยูแลว โดยพัฒนาจากรุนที่ 1 ไปสูรุนที่ 2 และ 3 ตามลาดับ (กนกวรรณ 

ภูไหม, 2559) 

1.1.3.2 นวัตกรรมที ่ประกอบดวยหนวยแยกตางๆ ท ี ่สามารถรวมกันได (Modular 

Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีการนำองคประกอบใหมมาใช โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทางานโดยรวม

ที่มีอยูเดิม กลาวคือ มีการเปลี่ยนแปลงสำคัญในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ แตโครงสราง

โดยรวมยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมในลักษณะนี้มีความตองการในการเรียนรูใหมๆ แตยังคงอยูภายใต

กรอบที่ชัดเจน เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิคส จากเดิมที่ใชกระแสไฟฟาเปนแหลงพลังงาน จนตอมาไดเปลี่ยนไปใช

แหลงพลังงานอื่นแทน โดยที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทา งานหรือวิธีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิคสน้ัน 

(กนกวรรณ ภูไหม, 2559) 

1.1.3.3 นวัตกรรมสถาปตยกรรม (Architectural Innovation) เปนการปรับปรุงหรือนำระบบ

การทำงานรูปแบบใหมมาใชโดยอาจเปนการปรับปรุงองคประกอบตางๆ ใหดีขึ้น หรืออาจคงรูปแบบการทำงาน

เปนลักษณะเดิม ทั้งน้ีคุณลักษณะที่สาคัญของนวัตกรรมประเภทนี้ คือ การปรับโครงสราง (Reconfiguration) 

ของระบบที่มีอยูเดิมเพื่อใหเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ ในรูปแบบใหม โดยนวัตกรรมในลักษณะนี้จะเกิดขึ้น

ในชวงที่มีความทาทายในการประยุกตและรวบรวมความรูที่มีอยูเดิมหรือเปนการรวมระหวางความรูเดิมกับ

ความรูใหม โดยนำมาบูรณาการเขาดวยกัน เพ่ือสรางผลิตภัณฑภายใตกรอบการดา เนินงานใหมอีกครั้ง เชน สาย

การบินตนทุนตา (Low-Cost Airlines) เปนตน (กนกวรรณ ภูไหม, 2559) 

1.1.3.4 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) เปนการพัฒนาองคประกอบ

และระบบการทำงานใหมทั้งหมด ซึ่งกลาวคือ ใชองคประกอบใหมในระบบการทำงานที่ออกแบบขึ้นใหมซึ่ง

แตกตางจากเดิมอยางชัดเจน เชน การคิดคนโทรศัพท การพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนตน (กนกวรรณ ภู

ไหม, 2559) 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา นวัตกรรมทั้ง 4 ประเภทน้ัน จะพิจารณาตามระดับความใหมขององคประกอบ 

(Component) หรือระบบ (System) ที่เกี ่ยวของ ซึ ่งตองพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบตางๆ ใหดีขึ ้น มีการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงาน  

1.1.4 แหลงที่มาของนวัตกรรม 

แหลงที่มาของนวัตกรรมนั้นมาจากการคิดคนภายในองคการ ซึ่งแตละองคการมักมีการจัดตั้งหนวยงาน

วิจัยและพัฒนาขึ้นภายในองคการและจัดหาผูที่มีความสามารถในการคิดคนสิ่งใหมๆ หรือการพัฒนาสินคาและ
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บริการใหม ซึ่งการเกิดนวัตกรรมที่มีคุณคาอยางตอเน่ืองน้ัน โดยทั่วไปมักจะมาจากการกระตุนนวัตกรรม โดยการ

ใชวัฒนธรรมองคการมาเปนกลไกผลักดันใหบุคลากรทั้งหมดขององคการตื่นตัว สรางความแปลกใหมและ

ความคิดสรางสรรคตางๆ ใหกับองคการ และนอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก 

นั่นก็คือการเปดรับแนวคิดใหมจากภายนอก ซึ่งจะทำใหแนวคิดใหมๆ เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและหลากหลาย

มากกวารวมถึงอาจจะมีตนทุนคาใชจายที่ต่ำกวาการพัฒนาเองทั้งหมดอีกดวย โดยอาจจะใชการจางหนวยงาน

ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญมากกวา หรืออาจจะรวมมือในเชิงพันธมิตรกับหนวยงานที่มีความพรอมและบุคลากร

ในการสรางสรรคความคิดใหมๆ เพื่อรวมกันคิดคนนวัตกรรมจากความถนัดของทั้งคู (กนกวรรณ ภูไหม, 2559; 

ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549) 

จากที่กลาวขางตน ภายในองคการแตละองคการยอมมีความมุงหวังในการพัฒนาองคการของตนเอง 

และพยายามคิดคนนวัตกรรมมาผลักดันทั้งบุคคลที่ทำงานและตัวองคการเองใหมีการกระตุนการทำงานและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งหลายๆ องคการมีทั้งการพัฒนาและเปดรับแนวคิดจากภายในองคการเอง รวมถึงการ

พัฒนาโดยการเปดรับแนวคิดจากภายนอกหรือใชที่ปรึกษาช้ันนำจากภายนอก เปนตน 

1.1.5 แนวคิดเพ่ือสรางนวัตกรรม 

Kylliäinen (2019) ไดกลาวถึงแนวคิดเพ่ือสรางนวัตกรรม สามารถพิจารณาไดดังน้ี 

1.1.5.1 คนหาจากปญหาที่ย่ิงใหญ (Seek Out Problems) มีแนวคิดสวนใหญวานวัตกรรมควร

จะเริ ่มตนดวยความคิดที่ดี แตความจริงนั ้นเริ ่มตนดวยปญหาที่ยิ ่งใหญ และสตีฟจ็อบส ไดกลาววาการที่

นักวิทยาศาสตรทำการศึกษาเพื่อสรางนวัตกรรมที่จะเริ่มตนจากปญหาที่ยากลำบากที่จะตองแกไข และในการ

ประดิษฐนวัตกรรมตางๆ จะไมไดเกิดจากแนวคิดที่ดี ซึ่งจากประวัติการตั้ง IBM Research เปนความทาทายที่

ยิ่งใหญเพื่อคนหาปญหาที่ไมไดรับการแกไขในตลาด ไดจัดตั้งหนวยพิเศษที่เรียกวา Data Labs เพื่อคนหาและ

แกไขปญหาลูกคา และจากการคนขอมูลใน Google พบวา การพัฒนาและการสรางสิ ่งตางๆ นั ้นเพื ่อการ

แกปญหา (Kylliäinen, 2019) 

1.5.1.2 เลือกปญหาที่เหมาะสมกับความสามารถ กลยุทธ และวัฒนธรรม (Choose Problems 

That Suit Capabilities, Strategy and Culture) ปญหาที่จะถูกเลือกมาเพื่อพัฒนานวัตกรรมสิ่งที่ตองคำนึงคือ 

ตองสามารถพัฒนาไดจากความสามารถและเปนสิ่งที่สังคมตองการและไมขัดตอวัฒนธรรมของทองถิ่น หรือเรียก

ไดวาจะมีประโยชนและเปนที่ยอมรับและไมทำลายสิ่งแวดลอมในแหลงที่ผลิต (Kylliäinen, 2019) 

1.5.1.3 กำหนดกลยุทธในการพัฒนานวัตกรรมที่เปนไปไดมากที่สุดเพื่อแกไขปญหา (Identify 

The Innovation Strategies Most Likely to Solve the Problems) สำหรับการแก ป ญหาที ่ ดีต องม ีการ

กำหนดกลยุทธที่ดีเพื่อการพัฒนา เมื่อเลือกปญหาที่จะมาแกไขตองมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมอยางไรใน

การแกไข และการแกไขปญหาแตละปญหาจะมีความแตกตาง ดังนั้นเรียกไดวาตองมีความคิดสรางสรรคที่

แตกตางเพ่ือการแกไขปญหาและสรางนวัตกรรมที่จะมาเปนสวนสาคัญในการแกไขปญหาน้ันๆ โดยเริ่มจากการต้ัง

คำถาม เชน ปญหามีอยางไร มีปจจัยอะไรจากปญหาก็มากำหนดกลยุทธ และวิธีการแกไขไดอยางมีประสิทธภิาพ 

(Kylliäinen, 2019) 

1.5.1.4 ใชประโยชนจากแพลตฟอรมเพื ่อเขาถึงขอมูลสารสนทางเทคโนโลยี (Leverage 

Platforms to Access Ecosystems of Talent, Technology and Information) ปจจุบันการใชประโยชน

จากแพลตฟอรมเพื่อใชในการจัดทำขอมูลตางๆ ที่ใชในการจัดการการดำเนินธุรกิจ ขอมูลอื่นๆ ที่ใชเพื่อเพ่ิม



 
 

6 

 

ประสิทธิภาพของหวงโซคุณคา เพ่ิมอำนาจเพ่ือการตอรองกับผูช้ือ คูคา และยังลดภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมใน

ตลาดและสินคา (Kylliäinen, 2019) 

1.5.1.5  สรางวัฒนธรรมความรวมมือ (Build A Collaborative Culture) หลายคนคิดวาการ

เชื่อมยุคดิจิทัลจะนำไปสูความโดดเดี่ยวมากขึ้น แตเกิดสิ่งตรงขามเกิดขึ้นจากความสามารถในการเชื่อมโยงติดตอ

นับไดวามีความงายมากและยังเชื่อมโยงกันไดจำนวนมากและในทุกพื้นที่ที่มีอินเทอรเน็ต ที่ทำใหสามารถทำงาน

ผานหนาจอที่บานไปยังสำนักงานที่สามารถทำงานระยะไกลกันแตเหมือนกับทำงานใกลกัน (Kylliäinen, 2019) 

1.5.1.6 เขาใจวานวัตกรรมเปนธุรกิจที่มีความซับซอน (Understand That Innovation Is a 

Messy Business) การคำนึงถึงการดำเนินงานอะไรที่สามารถมองเห็นถึงความซับซอนเมื่อดำเนินการหรือคิด

นวัตกรรมเปนนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองตอปญหาหรือการดำเนินธุรกิจที่ซับซอนไดอยางดี (Kylliäinen, 

2019) 

จากแนวคิดของ Kylliäinen (2019) สรุปไดวา แนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรมมากจากการคนหาจากปญหา

ที่ยิ่งใหญ เลือกปญหาที่เหมาะสมกับความสามารถ กลยุทธและวัฒนธรรมกำหนดกลยุทธในการพัฒนานวัตกรรม

ที่เปนไปไดมากที่สุดเพื่อแกไขปญหา ใชประโยชนจากแพลตฟอรมเพื่อเขาถึงขอมูลสารสนทางเทคโนโลยี สราง

วัฒนธรรมความรวมมือ และเขาใจวานวัตกรรมเปนธุรกิจที่มีความซับซอน เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของการสราง

นวัตกรรม แลวนวัตกรรมมีประเภทใดบาง หากสามารถเขาใจวามีนวัตกรรมประเภทใดแลว เหมาะกับองคการ

อยางไร จะทำใหสามารถวิเคราะหแนวคิดเพื่อใหคนพบนวัตกรรมที่เหมาะสมที่ดีและมีคุณคากับธุรกิจ การทำ 

ความเขาใจไมไดมองดานศักยภาพของนวัตกรรมอยางเดียว แตตองมองถึงการตอบสนองตอความสามารถในการ

พัฒนาเพื่อใหธุรกิจเจริญเติบโต ในสวนของประเภทของนวัตกรรมที่แตกตางกัน และมักจะไดยินในแงของ

เทคโนโลยีและเปนรูปแบบของนวัตกรรมที่ชัดเจนที่สุด แตนวัตกรรมก็ยังมีรูปแบบอื่นเชนกัน และนวัตกรรมอาจ

ทำเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ กระบวนการ และยังรวมถึงการบริการ จะเห็นไดวานวัตกรรมบางอยางอาจเปน

สิ่งประดิษฐทางเทคโนโลยีหรือโมเดลธุรกิจที ่จะเปลี ่ยนแปลงอุตสาหกรรม ซึ ่งเกิดจากสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงและความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นจึงตองมีการปรับเปลี่ยนหรือ

ปรับปรุงสวนตางๆ ของธุรกิจหรือผลิตภัณฑเพื่อการแกปญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือ

รูปแบบการบริการจัดการของธุรกิจใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง และความตองการของลูกคาที่จะทำใหสามารถ 

แขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังนั้นการจัดแบงนวัตกรรม ซึ่งสามารถแบงออกไดจากความ

ตองการนวัตกรรมในแตละธุรกิจที่มีความตองการเพื่อใชนวัตกรรมที่มีศักยภาพที่จะเปนสวนชวยการดำเนินธรุกิจ

ที่จะชวยพัฒนาในการเติบโตของธุรกิจ  

 

1.2 แนวคิดเก่ียวกับความเปนนวัตกร 

1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

1.2.1.1 ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ 

Cross (2006) มีความคิดเห็นในการคิดเชิงออกแบบไววา เปนวิธีการเชื่อมโยงระหวางปญหา 

กับการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยอาศัยองคความรู ประสบการณ และความสามารถของผูอื ่นที่มีความรู

เฉพาะทางในเรื่องของปญหานั้นๆ มาเปนสวนประกอบสาคัญในการสรางผลงานออกแบบ นอกจากน้ียังมีความ
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คิดเห็นวานักออกแบบมักใชสัญชาตญาณในการออกแบบสรางสรรคผลงาน แตผูที่ไมไดเปนนักออกแบบก็สามารถ

ออกแบบไดโดยการศึกษาองคความรู และความเขาใจของ ผูอ่ืนเขามาชวยในการคิดออกแบบ 

Murray (2016) ไดกลาววา การคิดเชิงออกแบบเปนวิธีการทางานที่มีมนุษยเปนศูนยกลางเนน

การลงมือปฏิบัติและความรวมมือเพื่อสรางความเขาใจ เปลี่ยนกรอบความคิด และแกปญหา การคิดเชิงออกแบบ

ใหความสำคัญกับการทำใหผลิตภัณฑ และบริการตอบสนองความตองการของลูกคามากกวารูปรางหนาตา 

การคิดเชิงออกแบบเปนการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคโดยมีมนุษยเปนศูนยกลางเนนการลง

มือปฏิบัติและการเรียนรูจากการทดลอง กระบวนการทำงานวนซา จากการสรางความเขาใจมนุษย การคิด

สรางสรรค และการทดสอบกับผูใชเพื่อเรียนรู และลดขอผิดพลาดหลายๆ ครั้ง เอื้อใหสามารถพัฒนาความคิด 

และทางออกใหมที่ดีขึ้นเรื่อยๆ และเพิ่มโอกาสความสาเร็จของโครงการ (ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ [TCDC], 

2560) การออกแบบโดยมีมนุษยเปนศูนยกลาง (Human Centered Design) ไมใชเรื ่องใหมในศาสตรการ

ออกแบบ การออกแบบโดยมีมนุษยเปนศูนยกลางเปนหน่ึงในแนวทาง (Approach) การทำงานออกแบบที่เริ่มตน

โจทยจากความเขาใจมนุษยอยางลึกซึ้ง มีการเก็บขอมูลผูใชเพื่อปรับพัฒนางานออกแบบตลอดกระบวนการ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดดีที่สุด การออกแบบโดยมีมนุษยเปนศูนยกลางไดรับ

การพัฒนาทั้งในแงกระบวนการและเทคนิควิธีการทา งานอยางตอเนื่องมาเปนเวลานานแลว โดยโรงเรียนสอน

ออกแบบและบริษัทออกแบบชั้นนำของโลก (ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ [TCDC], 2560) Kelly (2004), 

Brown (2008) และ Martin (2009) ไดคิดคำวา “Design Thinking” หรือ การคิดเชิงออกแบบขึ้นมา ในยุค 

1990s และตีพิมพใน Harvard Business Review เมื่อป 2008 เพื่ออธิบายเรื ่องการออกแบบที่มีมนุษยเปน

ศูนยกลาง ซึ่งไดรับการพัฒนามายาวนานใหองคการและผูที่ไมมีพื้นฐานการออกแบบเขาใจไดโดยงาย เอื้อให

สามารถนำไปใชคิดแกปญหาอยางสรางสรรคในวงกวาง นอกจากเรื่องการมีมนุษยเปนศูนยกลางแลว การคิดเชิง

ออกแบบของ Kelly ยังมุงเนนการทำงานรวมกันของคนตางศาสตรหรือการคิดสรางสรรคจากความรวมมือกัน ซึ่ง

มิไดเคยมีการอธิบายไวชัดเจนในกระบวนการออกแบบยุคกอนๆ อีกดวย (ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ [TCDC], 

2560) 

ดังนั้น อาจกลาวโดยสรุปไดอีกวา มิติทางการคิด ไดแก การคิดอยางมีวิจารญาณและความคิด

สรางสรรคเพื่อสรางผลงานการออกแบบ และมิติทางการปฏิบัติดวยการเรียนแบบโครงการมีจุดประสงคสาคัญ 

คือ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการปฏิบัติงานจะตองอาศัยองคความรูประสบการณ และความสามารถของ

ผูอื่นที่มีความรูเฉพาะทางในเรื่องของปญหานั้นๆ มาเปนสวนประกอบสำคัญในไปวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือ

นำไปสรางผลงานออกแบบ 

1.2.1.1 ขั้นตอนของการคิดเชิงออกแบบ 

แนวคิดของการคิดเชิงออกแบบถูกพัฒนาขึ้นในตนทศวรรษที่ 50 มีการนำไปใชปรับปรุง และ

แตกแขนงออกเปนหลายรูปแบบ รวมกับมีการนาไปใชในหลากหลายสาขาวิชา ปจจุบันรูปแบบของการคิดเชิง

ออกแบบที่มีคนนิยมนำไปใชกันอยางแพรหลาย และถูกอางอิงจากหลายสาขาวิชา คือแนวคิดที่พัฒนาจากบริษัท 

ไอดิโอ (IDEO) ซึ ่งเป นบริษัทออกแบบที่มีชื ่อเสียงและเปนที ่ยอมรับในประเทศสหรัฐอเมริกา และดีสกูล 

(D.school) หรือสถาบันการออกแบบ (Institute of Design) ของมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด ซึ่งเปนสถาบันที่สอน

การออกแบบโดยใชการคิดเชิงออกแบบ วิธีการของดีสกูล ใหความสำคัญกับความคิดจากกลุมคนที่หลากหลาย

การสรางตนแบบ (Prototype) อยางรวดเร็ว และรีบนาไปทดลองใชเพื ่อใหไดการประเมินผลเบื ้องตน 
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(Feedback) และนำกลับมาแกไขจนตรงใจผูใชมากที่สุด กระบวนการคิดเชิงออกแบบของ ดีสกูล ประกอบดวย 5 

ขั้นตอนสาคัญ ไดแก การทำความเขาใจปญหาของกลุมเปาหมายเชิงลึก (Empathize) ตีความปญหา (Define) 

การระดมจินตนาการแบบไรขีดจากัด (Ideate) สรางตนแบบ (Prototype) และการทดสอบตนแบบ (Test) ดังน้ี 

(นุชจรี กิจวรรณ, 2561)
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บทท่ี 2 

การแลกเปลีย่นเรียนรู 

 

การแลกเปลี่ยนการเรียนรูในดานพัฒนาบัณฑิต โดยเทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ความบัณฑิตเปนนวัตกร ไดมีการจัดการประชุมทั้งหมด 5 ครั้ง ดังตอไปน้ี 

 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 1 (วันที่ 18 ก.ค. 66) 

2.1.1 กำหนดประเด็นความรูสำหรับปการศึกษา 2566 เรื่อง เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร เพื่อเปนการสรางองคความรูดานกระบวนการสงเสริมการเปนนวัตกรและ

ผูประกอบการ และเชิญคณะกรรมการเขากลุมไลน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ ที่จะนำมา

พัฒนาบัณฑิต ดังแสดงในภาพที่ 2.1  

2.1.2 เชิญผู เชี ่ยวชาญภายในคณะที ่มีความเชียวชาญดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และเปนอาจารยที่เขารอบการประกวด RMUTT Concept Idea Pitching 2023 จำนวน 9 ทาน เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษาสูการเปนบัณฑิตนวัตกร  

 

2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 2 (วันที่ 25 ก.ค. 66) 

 2.2.1 ผูเชี ่ยวชาญทำการถายทอดประสบการณ แนวปฏิบัติ เทคนิค และวิธีการสงเสริมการพัฒนา

นักศึกษาสูการเปนนวัตกรและผูประกอบการ จากประสบการณดูแลทีมนักศึกษาที่ และกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) ที่นำมาปรับใชในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาสูการเปนบัณฑิตนวัตกร ดังแสดงใน

ภาพที่ 2.2 

 2.2.2 สรุปกระบวนการสงเสริมการพัฒนานักศึกษาสูการเปน นวัตกรและผูประกอบการ ที่ผสานเขากับ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) รวมทั้งความเปนอัตลักษณเฉพาะของคณะเทคโนโลยีเกษตร 

เปน 5+1 ขั้นตอน คือ 

          2.2.2.1 Empathize (เขาใจปญหา)  

          2.2.2.2 Define (กำหนดปญหาใหชัดเจน)  

         2.2.2.3 Ideate (ระดมความคิด)  

          2.2.2.4 Prototype (การสรางแบบจำลองกอนใช)  

          2.2.2.5 Test (ทดสอบ)  

          2.2.2.6 Recheck Active (ทวนสอบการปฏิบัติ) 
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 2.2.3 สรุปขั้นตอนการคนหาความตองการและการออกแบบแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ / นวัตกรรม 

เพื่อใหตรงกับความตองการของของผูบริโภคและมีโอกาสทางการตลาดในการนำไปตอยอดสูเชิงพาณิชย สำหรับ

เตรียมการประกวด RMUTT Startup คือ 

2.2.3.1 การทำตาราง BCM (Business Canvas Model)  

          2.2.3.2 การทำ Positioning Value ของผลิตภัณฑ  

          2.2.3.3 การวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย  

          2.2.3.4 การวิเคราะห SWOT Analysis  

          2.2.3.5 การซอมการนำเสนอและรับฟงขอเสนอแนะ  

 

2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 3 (วันที่ 15 ส.ค. 66) 

2.3.1 สังเคราะหองคความรูที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ สำหรับแนวปฏิบัติและเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการพัฒนา

ศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร จากการประกวด RMUTT Startup  

2.3.2 ระดมความคิดและแลกเปลี่ยน สรุปเปนแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) และ ลำดับเวลา 

(Timeline) สำหรับการเตรียมนักศึกษาเพ่ือการประกวด RMUTT Startup 

2.3.3 ระดมความคิดเขียนแผนงานและกระบวนการเพื่อจัดทำเปนคูมือ “เทคนิคการจัดการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร” (ฉบับราง) นำไปใชถายทอดแกอาจารยและนักศึกษาที่สนใจการ

ประกวด RMUTT Startup ปการศึกษา 2566 ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 4 (วันที่ 10 ต.ค. 66) 

2.4.1 Workshop “เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร” โดย

ผูเชี่ยวชาญภายในคณะ สำหรับการอบรมครั้งนี้มีผูสนใจเขารับการอบรม เปนนักศึกษา จำนวน 100 คน และ 

อาจารย จำนวน 18 ทาน ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

2.4.2 อาจารยและนักศึกษาที่สนใจไดนำแนวปฏิบัติการสงเสริมและสรางนักศึกษาสูนวัตกรในการสราง

นวัตกรรมทางการเกษตรไปใชในการเตรียมตัวเพื่อสงขอเสนอสำหรับการประกวด RMUTT Startup ในเดือน

ธันวาคม 2566 โดยมีอาจารยที่ปรึกษาประจำทีม จำนวน 15 ทาน (28 ทีม) 

 

2.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 5 (วันที่ 11 มิ.ย. 67) 

2.5.1 ติดตามผลสัมฤทธิ์การนำความรูไปใชประโยชนในการประกอบ RMUTT Startup พบวา มีอาจารย

ที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาจากการอบรม Workshop ที่ไดเขารวมการประกวด RMUTT Startup Concept 

Idea Pitching 2023 เมื่อวันที่ 21 ธ.ค. 2566 จำนวน 22 ทีม (อาจารยที่ปรึกษาประจำทีม 10 ทาน) โดยไดรับเงิน
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รางวัล จำนวน 14 ทีม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสำหรับเขารวมประกวด RMUTT Startup Concept Idea Pitching 

เมื่อวันที่ 13 ก.พ. 2567 และไดรับรางวัลจำนวน 6 ทีม (อาจารยที่ปรึกษาประจำทีม 6 ทาน) ดังแสดงในภาพที่ 2.5 

2.5.2 จากผลการประกวดสรุปไดวากระบวนการ กิจกรรม และเครื่องมือที่คณะวางไว มีประสิทธิภาพชวย

พัฒนาศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร / ผูประกอบการ ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วาง

ไว และแนวปฏิบัติน้ีสามารถนำไปดำเนินการไดอยางตอเน่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงกลุม Line เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ ในการพัฒนาบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงการถายทอดวิธีการสงเสริมการพัฒนานักศึกษาสูการเปนนวัตกรจากผูเช่ียวชาญ  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงการระดมความคิดเขียนแผนงานและกระบวนการเพ่ือจัดทำเปนคูมือ (ฉบับราง) 
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ภาพที่ 2.4 แสดงการ Workshop “เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร”  

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 แสดงการติดตามผลสมัฤทธ์ิการนำความรูไปใชประโยชนในการประกอบ RMUTT Startup 
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บทท่ี 3 

องคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการองคกรเปนกลไกสําคัญ เพื่อพัฒนาบุคลากรและเกิดการทำงานเปนทีมอยางมีระบบ

ตอเนื่องและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานเพื่อเขาสูตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน

เลิศ (EdPEx) จึงไดทำการจัดทำโครงการ “เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพความบัณฑิตเปน

นวัตกร” ประจำป 2566 ซึ่งไดผลกระทบที่มีประโยชนสูงสุดและสรางคุณคาดังตอไปน้ี 

1. คูมือ “เทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพความเปนบัณฑิตนวัตกร” 

2. สรางองคความรูดานกระบวนการสงเสริมการเปนนวัตกรและผูประกอบการ  

3. สงเสริมและสรางนักศึกษาสูนวัตกรในการสรางนวัตกรรมทางการเกษตรสำหรับเตรียมตัวสงขอเสนอ

สำหรับการประกวด RMUTT Startup 
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ภาคผนวก ก 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการองคความรู 
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ภาคผนวก ข 

เอกสาร KM1 KM2 KM 3 
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ภาคผนวก ค 

การแลกเปลีย่นเรียนรูครัง้ท่ี 1-5 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารการถายทอดเทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
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