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1.1 wwrRaigIfuLIANssULaZ SIS NaZ 19U TANT U

1.1.1 ANUUNNgUIUTIANT T

ynnafeutnnssy (nnovation) Buldftnimnisnanevinuld@nwiuazagudeyauniu
syovnatAeuiuIuLE) uidensyiunslamdonumdorumenevesuinngsy aaenaunudlafd
ﬁmmLLmﬂﬁmﬁuﬁ‘ﬁuang'ﬁugmmLLazmiaqULLu’Jﬁmmﬁﬂ‘immiLwiawi'm afdslaiannsafivunei
feuliiduiiveusuiuialy (Gopalakrishnan & Bierly, 1997) dmsusindnwrivesdiin uinnssu
(Innovation) UL191NAIANRUFIIT “Innovare” wladn “n1 AdluTunn” (@fnauutnngsy
Wi, 2550; auiin 1BaIsenedius wazmae, 2553)

amsudhuianssluduasugmansduie nsthuudelnl viensliusslesinndsidor
udraldlusuuuulnd WeviliAausslomiludaasegia suisldna1rin anumngluduauros
winnssu e nandnvesnuan ameinuineimansuasinalulad saiunainvesianssunidsny
Tuvaeianuangludning vneds wnauda MaUUR viedsne Alnddesiaan viomied
fuiendavaniulutszgndld nsmuefanssuiitilugmauaenaudisadoded maimann
Tl wdnsneilval nsgurunis uaznisuinislvg meiludediuansdeanaudu Inse1denis
Wasuwdawine Afnduseudalinansunfulonia uasthluguunfelmifvhlnAausslovidenues
wasdanusolios (Mugena Fesnt, 2547; dinanuuinnssuwien, 2550; auiln BoIsynadiiug uas
AME, 2553)
1.1.2 gUuUUTRILInNTTY
sULUUY0UTANTIU (Form of Innovation) aunsadiuunlaedaalgnainguuuy weifs
nsziiu mindwunluuuvesuinnssuaninguszasdnisinluldazaunsaudsladu 3 sUuuy
(NUNI30 Glnal, 2559: @1 TNUUTANTTUUAYR, 2553) Fail
1.1.2.1 winnssuwdnsiawet (Product Innovation)
uinnssunaniag Ae vanavyvesaniasilniviensaidiunisuiuasurunmdn

¥

Pnuandaauniey Welviinuselevisiogne (Langley, Pals, & Ortt, 2005) d@3un1eaudingu
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iy Audvdendndasininldneflunainmneu sufsdudifniifauliinnulaaduinndasly
Nndudfufitleglunan (nunasses gjlwy, 2559)
wenaniuianssundnfurdasieuliitufsssans iwlunswamndadusilnl
28993815 (Shu, Zhou, Xiao, & Gao, 2014) LaruinnITUNER NI ALETULTINENEUINAILA T
vouvaluladuazanudoinisvosgniniiuisuuadusgnemngs drfussdinisiensdiauduiusis
JENINQNAATAAT (NUNITIR s, 2559; Akova, Ulusoy, Payzin, & Kaylan, 1998)

1.1.2.2 winN331U3N15 (Service Innovation)

WINNTIUUINIG AB hUIAAKATNITHAIUINITIIUTNI5VRI03ANIS (Michel, Brown, &
Gallan, 2008) %amiﬁ’mmﬂwﬂﬁu%mﬂmiﬁjuLﬂuﬁﬂmﬁ’muazﬁwL“ﬂwiammmmaamamiLL?iaﬁﬁ’qu
vannvianegsia lasiamyegisbilugnamnisuuinis (Gallouj & Weinstein, 1997) amslyiuinisiu
watiiluiidgnaviedsuuinintudifay (Lee & Chen, 2009) fatiutnnssuuinaduguuuunsly
winnssuitldanunsonesdivldegndnau fdnuvaeiisudedild (ntangible) Fmansausindaisnis
dieuisusyavsnm mssiufanssusingg ¥eagsne (913dl 2daudez3ng, 2558) Tautfeglusuisms
Tndlunnsiuinisungndnieduilaa wu msihmelulagansaumanasdumesidaunassrasiadu
uinnssuuinsluale Wy msdoweduduhumsdssyamadulesd Husu @dnauuinssuwiend ,
2553) wazuinnssuuinmsanansauandiiiulddenuasolunsiudeundamesesdnsidludiy
Y8aN1sUIAUBUINITHENALAZNTIgNANTTd 11T IUARB3ANTT (Gustafsson, Kristensson, & Witell,
2012) uamnm'j”u’imﬂﬁuu'%mﬁmﬁﬁ%a'qmaﬁgqmqmqLLasmqé’aﬂumﬁa%ﬁq@mﬁhﬁgwiaaqﬁﬂmt,az
@Uﬂﬁﬁ (NUNITTOU le‘vm, 2559; Salunke, Weerawardena, & McColl-Kennedy, 2011)

1.1.2.3 UInNIIUNTEUIUNIT (Process Innovation)

WINNTIUNTTUIUNT A NzUIUNS NsatluulniniansusuusenssuIunIsiay
fiflogliAdy sulufinisdsuudamnadiunaia gunal w3 semiiuad (Software) si1eq Litefia
YelUNITARAUY WALINTEUINNTTANGY Tun1HEn v3e nsdausundnsiueilyy (OECD, 2005)
aoandosiuddnauuinnssuuiannd (2553) asureliin uinnssunszuaunisifusuwuunisly
winnssuilianmnsoneaiulsogistaay mmzdumsufuasuiuma nszuiums nszuIumsHan
visosnslugUuuuiunnesluanifa Wy ssuumdvddidnnsetindseninegsiia (828 E-Commerce)
Avaganpnudndulumsiaitenarsvesniagsia sudmadonsanarldsglunsdiiugiiaegng
1N (NUMssad gvy, 2559)

wonandudananalddn Langley, Pals, and Ortt (2005) Tal#As1iannuvesuinnssy
nszuIuNseli Ao wiesile gunsal wazanuimasumalulad Jadudenanssznieliadew i
(Input) wazdaduw aan (Output) (NUNITIA i, 2559) NLWIRATEIINIVINIVAIEY v asula
11 u¥anssu fe uduiildanudanginssulug naumanusunszuaunslmiftnnsiaundunlidy
Adausn uazgUuuvtesuiansufdiannssuunlfedimaevainsuuuy Fsansadiuldlusuuuy
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1.1.3 Usglnnuaauinngsy
AMTUYTZLANVDIUTANTTUUU 9@ T NULTRNTINULMIIR (2553) TauUsUszLaNnUes
winnssueenidu 4 Ussan museauaulnlvesesausznou (Component) #3855UU (System) 7
Aeates (nunssas givy, 2559) Asil
1.1.3.1 winnssudauiia (Incremental Innovation) 1un1susuUgedefifiogudald
ddg” A o o Y a a a :9{ [ 3 a gj al ¥
AUAMATWYIBINSUTUUTI I ARUSE AV A mgelu Tnensimunesausenauvesdatiu udillaidy
nsiasunlasesrusznoulul Wumsidsundasiiindulusnvasreaduassld lnsuinnssu
] a < v & 1 <) o [ & ' & <) [ 3
drusnfnudiilutagduiudisnnasiduinnssuludnuaei nd1me Wunmsuiuugesdusenay
' vad A & o o 1 a{' ° | o
A199) TRvusore) Wuanu leglulin1siuasuniasszuunisineu (System) Tngsiu 1ou n1snmIuN
a Y da a v o oA 1A Y}
sULuurasFumMANinglunanegua Ineiwu1aingui 1 lUgiui 2 uag 3 muaidu (Nunissn
gl 2559)
1.1.3.2 uTnn3TuN Usznoun 18Mu8enn 199 M atu1sasinnule (Modular
Innovation) 1uwinnssudiinisihesruszneulminnld Teglddinisiudsunlasssuunmsmaulag s
aa 1a ! = = N o w (3 I3 = a (% 13 v b4
nieginu na1dfe Insdvuwlasdrdgluesduseneulaesduszneunilaveindndue wilasasng
lnssudenaauldivasundas winnssuludnuasdiinnudeinislunsseuslvalg uidnsegnneld
nseunitaay wu aunsaldiannsellad annduiildnszualuiliduwramdsany auseunliivasululd
| Y cs' Ay i a A aa 1% fa & A &
wdandsnuduwnu Ineiluinisisuwdasssuuniim nunseisnsidaunsaldidnnsedaduy
(NUNI538 o, 2559)
1.1.3.3 winnssuanitnenssy (Architectural Innovation) {un1susulsmsainssuy
mavhaugviuulniinldiegeradunisusuugsesdusznounineg AT vseanvnsguuuunsinenu
Judnwazify MallnudnvasfiaAgvosuinnssuusziani fe n1susulasaass (Reconfiguration)
Aa 1 a A v A 3 ] ' o o & a &
vaesruundeginuiialmieulesesdisenauden lusduuulvi lnsuinnssuludnuueiaziindu
lugnfifinnuitmelunisussenduassiusiuauindegnuniaidunissmuseninmnuiidudu
Anusivl Tngdunysanmsdimeny ieaswaniusiniglinseunisn iwuanulmidnass wu ane
n3TusWNUeN (Low-Cost Airlines) lusiu (nunassas glva, 2559)
1.1.3.4 winnssuludnuagi@eundu (Radical Innovation) WunswauiesrUszneau
wazIzuUNsnulnuisnun Jananas Tdesnusznaulnaluszuunisianuiesnuuud ulmids
LANANAINANDEN MY WU NsRnAulnsdng nsiuaeufiunesdiuuana Wi (nunissa g
Ly, 2559)
nanlagazUaziinuledn uinnssuns 4 Uszantu ssiinnsanmuszauanulnlvesssdisznoy
(Component) 13832 UU (System) MM 81783 FeaesnmuibazUsuussguuuusneg iadu dn1s
UTUUTag RIS TUUNITYINaY
1.1.4 UNaINUIveIUINNTIU
WARINNIUBIUINNTINTUININATARAUNETUBIANTT TFeusazoaAn1TEindn1TdaRmeY
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v3mslu FsmaAeuianssuiifinariogadeidesiu Tnelusnazsnannsnssduuinngss Tnens
T ausssuesdnaudunalnudnduliyaainsitamuavesesdnisiuia afrsaruudaniviuay
AMUANATINETIARY TARUBIANTS LLazuaﬂmﬂﬁé’aﬁmﬁLLaﬂLU?BUL‘%SuiLLaz%’uui’mmiumﬂmEmaﬂ
Jufdensdasunwdaludainnieuen deazviliuuanlug g et uldegasimsuasnainmans
wnnismisenvedifunuanlisrefidiniinsiauiesiauadndae Tneeraasldnisiemieseny
aeuendifinnudeivgunnnit vieenaarsumieludsiusingdumhenuifanumiounaryaains
TunsassassanuAnlng e Lﬁa':t'mﬁ’uﬁmé’uui’mﬂismmﬂmmaﬁ’maq‘ﬁa@j (NuN550 gy, 2559;
S3ga JaunAalya, 2549)

Mniinadediu aelussdnsusazesdnisgeniinuymislunsiauiesdnisvesnuies
uazneIBNARA LIRSS nAuTTyaeaTiTuLasfesdnsediinisnssdun1shauas
WanegraLies fwmateq ssdnsivansitausasndasusnananmeluesdnisies saudenis
fiaunlaenslinfunnnanmeuenuieldfivinuduianneuen s

1.1.5 unAniiteaiauinngsy

kylliginen (2019) l¥naniauwfniioadreuianssy annsaiasanldd

1.1.5.1 Aumanntymiidleg) (Seek Out Problems) fuuAndulnginuianssuaas

a ¥ ¥

FTUAUABANNANT A waANS S udunedgymiddlug wavafvdouvd lenaniiin1sn
v a s o = 44' [y o A a v A ° ~ %
Uninerransinnisdnyiieasisuinnssuiiazituauaindymieinduiniazdenly wazlunis
Uszhvguinnssusieg agldlafnainuunAafia §aainusziinsns IBM Research iluamusinnied
geluaiienumdagmnlulasunisunlelunaia ladanamuiefitauillsonin Data Labs liaAumLag
wiledgynignen wagainnsAudeyalu Google Nud1 MSHAILILAZAITATI9E A9 TULONS
uAteyn (Kyllisinen, 2019)

1.5.1.2 donUgyyfimanzauiuninuause nagns waginusssy (Choose Problems
That Suit Capabilities, Strategy and Culture) Jggmitaggnidenuiteiauiuinnssudsinesinilsre
AesanusanaunlaanAuansanasudsindnudesnsuas lidnne Tausssurewindu visisun
Inagiivsslovinaziunisonsunarlivharedauneaeuluinasiingn (Kyllisinen, 2019)

1.5.1.3 Amuanagnslunsimuuinnssuiidululdunnfiaadewdlotdam (dentify
The Innovation Strategies Most Likely to Solve the Problems) @1%5un15uAUgnia as 89 n1s
° saa A o A oA t:l' Yy o a a4 v Y] o |
Amuanagnsnaien1siaw Wedenlymnsuuiludedvwfafineitesduuinnssuagilsly
asualy weznisunlutguiuaazdgmiazdianuuanaig aedusenlai1dedlauAnas 19assAd

1 P 2/ [y a [ 1 [ 5 a 5

upnagonsunlatdgmnazadrsuinnssunaznndudiuandglunisunladymnitue Taeisuainnisng
e wu Jgymdednsls idadeeslsantdymiuimuenagns wazisnsudluldegefivsza@nsnm
(Kylliginen, 2019)

1.5.1.4 TWUsgloydarnunanvesuiiaid1fslayaasauniaunalulad (Leverage
Platforms to Access Ecosystems of Talent, Technology and Information) ﬁ%qﬂ’umﬂ%ﬂad%ﬁ

nunannesuieldlunisinindeyanie Aldlun1sdanisnisaniugsia Jeyadue Nldiiediy



o [y 1

Usgavsnmveainalgaman ingunaiionisiesediugve A wavdandeanauainauieselvly
paaLazaun (Kyllisinen, 2019)
1.5.1.5 a¥1edausssumusiuile (Build A Collaborative Culture) nangauAndIN1g

Y

WeougARIviavztluganulanafeinnniu wiindwsediuinduainanuainsaluniswenlesinse
U Y1 oA ' v A [ ¥ o & ddaa § = A o v o
Huldhilanudennuasdadeulesiuladuuinuaslunniunnddumeside Miliansarinnu
HnuntaenUuluidinnunausavinusses lnanuuamiliounuiaulnanu (Kyllidginen, 2019)
1.5.1.6 viladrudanssulugsiafidanududeu (Understand That Innovation Is a

o

Messy Business) n1sanilsdanisaniiviueslsiianunsavendiuisaududewdosniidunisviofn
uimnssufuuinnsafiannsanovauesselgmmienisaiiugshafiidudeuldesgied (Kylliainen,
2019)

MNUUAAYDS Kyllidinen (2019) aguldin wnAafeadrsuinnssumnanmsdumaniam

nddlngy WenlaymmungauiuauaIunse nagnshagIausssuimuanagnslun1simuIuinn sy

=

Aduldlsuniigaiowdlatigm MHussloninnunanefuioidfseyaamsaunanalulad ass
Fausssunrmianile uaziilaininnssudugsheffanududou Wefinnsananuunanuesnisain
winnssu usudnnssudussianlatng mnanuisailadnduinnssudssianlaugy wmaneiuesdns
g3l aphlvannsoliengiuunandelidunuuinnssuivayaniiduasianaiussia nisvii
anudlaldlavesnudnenmuesuinnssuegaied uinewaiin1sneuausdtanIEsalunIs
WamilelvgsAaaiyiuln ludiuvesssianvesuinnssuiiunnseiy uazsinazladulundves
waluladuazifusuuuresuinnssuiidaauiian wiuinnssuAdalisuuuudutuiu wazuinnsmens
v oUSUUTIHART el nszuIuns wazderanienisuinis ssiuldinuinnssuuisedsenaiiy
deszAvimanaluladvielunassiaasiud suudasgramnssy JaAnainaninuindeaud
Wasuulawuazanudesnisvesgnéndinmaiudsunlasegmasaina deiudafesinisuiuideunie
UsuUgadusneg vesgshvterdndusiionsudagmiieduiasfioadsyadliiundndusivie
sULUUMsUIMsInnsvesgsRRliiTuiunsAsuLUAT LasmLdpIn1sTe gAY lvianasn
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1.2 wuaRaieatuanuduuians
1.2.1 wwidadenfunssuaunisAnidsesnwuu (Design Thinking)
1.2.1.1 AMNUMNIEVINITAALTNDDNLUY
Cross (2006) fianuAndiulunisadseenwuuliin Wuisnsdeuleaseninelgm

Aun1sundaymieg19aineassa lngafeadnndnug Useaunisal wazauau1savesduniiniug

[
v A

anzmsludeswesdymiu sndudiulsznevandglunisaiiwanuesniuy wonainideinaig



Aatuindnesnuuuinlfdyvegaduniseenuuuaiiassanaau uigilildidutnesnuuufannsa
sonuuuldlnenisnwesdniug wazarudlaves faudundiglunisinesnuuy

Murray (2016) l#ina12i1 nsAndseenuuuiduisnmsmauiduyud Jugudnataiiy
nsasfloufuRuazanusiuilerieairsanuitile wasunseumnudn uazuAtym nsAniseenuuy
IaudAgyiunsvinlindnsiae kauIn1sneUaUeIAILABINITVRIANANNINNIFUT TN

nsfadseenwuudunisAnuidymedsaiassAlaefiuyuddugudnaiadunisas
HoUURuazn1TeuTIINNITNARBY NTEUIUNTTYINNIUINGT 31NN1TaTIANNNlaNL Y N15An
a¥9assd uazmsnaaouiugliiieSous uazantefianainnanes ass welkaunsaimuinudn
wazvseenlmifidtudosy uanifinlontanmaniavedlasenis (gudasiassdauesniuy [TCDC),
2560) Msoenuuulasiiuywdidugudnats (Human Centered Design) laildi3 adlvailummansnns
oonuuy mseenuuulaeiiuyudiumudnaradunilduiuma (Approach) msvhaueenuuuilizusuy
Tandanenudlauyudessinds fnsfudeyadldifoufuimunsusenuuunasanszuiuns
Wielfanunsanouaussmudessvesngutivneldafign n1sesnuuulaeimudiduguinadlasu
nsWalukdnszuumMIwasmaiaiinism vusgwiaidemdunaiiuuds nelsuSouaon
ponuUuLarUIEeanuuutuvedlan (Audasnassdnueanuuy [TCDC), 2560) Kelly (2004),
Brown (2008) kaz Martin (2009) laAnA191 “Design Thinking” #3® AM3ARLEI09ALUUT 1IN Tuge
1990s uagAiuiily Harvard Business Review Lila® 2008 tiloeSuneid ssniseenuuuifuywdidu
Audnans eldsumsimunnenuuliesdmnagdilififiugiunsesnuuuidlaldlaedie 13l
annsahlUldRnuAtametsaisassdlunnie uenanizesmsiywdidugudnaiads nsfnids
poNLULYRY Kelly Sajatiunsiauiudureseusismandvionsinaisassdananusuiiotu 3
flmasiinisesuslitanulunssuiunmseenwuueanous dnaie (AudasassAueenkuy [TCDC,
2560)

ety o1ananlasazuldBniy Snanisha liun msAnegsiinsgyiauasanudn

A39a3IAN AT INANUNITRONKUY kazlin1ensufuRmen1sissusuulasansiynussashandgy

=4

g WensuaniudsuiseuilagnsujiRnuasdesendeesdnnuiussaunisel LagAuaIsnves

2

o

;3auﬁ'ﬁmmimwwzmﬂuﬁawaaﬂzymfuﬂ wdudrutsznavddgluluiinssduasdunsziiiie
lademanuseaniuy

1.2.1.1 funouveamsfnisesniuy

uwAavesnisAndieenuuugnitaulufunassed 50 dnshlulduiulss uas
wanwvuseaniuranesuwuy saudulinsulldlunainnansarvidvn JagduguuuuresnisAnids
sonuuuiiflaudenthluldfusgisunsvans uazgnénsdaannansanvnin AeuuAniiwmuiainuism
ledlo (IDEO) o uuTEmosnuuufideidsazidufivensuluussimaansgeluinn uasiaga
(D.school) #i3eaaTtunseanuuy (Institute of Design) Yosmiingndouanumesn dauduaniufiaey
nseenuuulaglinisAnidsesnuuy FBnsvesdana Iawddyiuanudnainngueudiivainvais

N13ES19A UL UL (Prototype) 8819590157 warSuurlunaaedldii ollanisussiiunald eedu



(Feedback) waznnduuuilvaunsdlaglduiniign nseuIunIsAndeoenkuuYes Aana Usenaueie 5
Junauandgy own nsvihanudilalymuesnguidinuneidsdn (Empathize) Aaudamn (Define)

NM552ALIUAUINTLUULSTRRTAR (Ideate) @519AULUU (Prototype) LagnN1sNAgpUuUALLUU (Test) A9l

(4va5 A58, 2561)
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nsuaniasunseuslumuimududin lngmallan1sdnnisiseunisaauiiiaimudnenn
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