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ตอนการแลกเปลี่ยนความรู การนำไปทดลองปฏิบัติ การนำมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหเหมาะสมกับการนำไปใชให

เกิดประโยชนในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตรหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารการจัดการองคความรูฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผู

ที่เกี่ยวของในการนำไปปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสูสัมฤทธ์ิในการดำเนินงานของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

เมษายน 2566 

  



ข 

 

สารบญั 

 

หนา 

คำนำ                    ก 

สารบัญ                    ข 

สารบัญภาพ                   ค 

บทนำ                    1 

บทที่ 1 การจัดการความรูเบ้ืองตน                 2 

บทที่ 2 การแลกเปลี่ยนการเรียนรู                 4 

บทที่ 3 องคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู               6 

ภาพผนวก ก คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู            10 

ภาคผนวก ข เอกสาร KM1 KM2 KM3              14 

ภาคผนวก ค เอกสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 1-4            20 

ภาคผนวก ง การถายทอดความรูของบุคลากรใกลเกษียณอายุราชการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร       37 

ภาคผนวก จ การนำผลลัพธจากการถายทอดความรูของบุคลากรใกลเกษียณอายุราชการ         49 

                คณะเทคโนโลยีการเกษตร มาประยุกตใชในการทำการสอนและการทำงาน 

 

 

  



ค 

 

สารบญัภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 2.1 แสดงกลุม Line เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ ในการพัฒนาบัณฑิต          5 

 

 



 
 

1 

 

บทนำ 

 

 จากการจัดการความรูที่คณะเทคโนโลยีการเกษตรดำเนินการไปแลวนั้น กลุมงานดานการผลิตบัณฑิตได

ดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู ในหัวขอ การสกัดองคความรู และผูเชี ่ยวชาญ จากบุคลากรใกล

เกษียณอายุราชการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และไดทำการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั ้งในกลุมเปาหมายและ

แหลงขอมูลภายนอก จากนั้นจึงนำมารวบรวมนำไปเผยแพร และการจัดทำเปนเอกสารการจัดการองคความรู 

เปนการถายทอดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีระเบียบแบบแผน ตั้งแตตนจนสามารถนำไปเผยแพรหรือ

ใชประโยชน ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในการเรียนรู เพ่ือนำไปใชปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม  

 การผลิตบัณฑิต คือ การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่

กำหนด การเรียนการสอนในยุค ปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังน้ัน 

พันธกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับ การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกำหนดปจจัย

นำเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กำหนด ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มี

กระบวนการบริหาร จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน  
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บทท่ี 1 

การจัดการความรูเบื้องตน 

 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรไดดำเนินงานดานการจัดการความรูดานการผลิตบัณฑิต เพื่อใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย โดยกำหนดเปาหมายใหหลักสูตรออกแบบการเรียนการสอนและ

การประเมินผลผูเรียนเพื่อนำไปสูผลการเรียนรูที่คาดหวัง และไดจัดทำการจัดทำเปนคูมือเรื่อง การสกัดองค

ความรูและผูเช่ียวชาญจากบุคลากรใกลเกษียณอายุราชการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 

1.1 เริ่มจาก Knowledge Management กาวสู Knowledge Continuity Management 

กอนที่เขาเหลานั้นจะเดินออกจากองคกรไป โดยไมกลับมาทำงานใหอีกแลว เราจะทำอยางไร เพื่อใหได

องคความรูและประสบการณทั้งหมดจากบุคคลเหลาน้ัน (Beazley ; Boenisch ; & Hardan. 2002 : Online) 

Knowledge Continuity Management หรือ KCM เปนประเด็นที่ไดรับความสนใจมากในตางประเทศ 

ในภาษาไทยยังไมมีการกำหนดคำที่ใชอยางเปนทางการ บางทานอาจใชคำวาการสืบทอดความรู การจัดการ

ความรูใหคงอยู การจัดการความรูใหอยูตอเนื่องในองคกร และการถายทอดความรู เปนตน เพื่อใหสืบคนไดงาย

ขึ้น บทความนี้ขอใหคำวา การจัดการความรูใหคงอยูกับองคกร การจัดการความรูใหอยูกับองคเปนสวนหนึ่งใน

เรื่องการจัดการความรู หรือ ที่รูจักกันในคำวา Knowledge Management มักเรียกยอๆ วา KM บางแหงอาจใช

คำวา Knowledge Enabling, Knowledge Sharing หรือ Knowledge Discovery ซึ่งกำลังไดรับความสนใจ

อยางมากในปจจุบัน เน่ืองจากการจัดการความรูเปนยุทธศาสตรหน่ึงของการบริหารงานองคกรที่สำคัญมาก ไดรับ

การกลาวขานอยางหยิบยกมาบรรยาย อภิปราย และสัมมนากันอยางกวางขวาง 

 

1.2 การจัดการความรูใหคงอยูกับองคกรตราบนานเทานาน 

 การจัดการความรูใหคงอยูกับองคกรนั้นเปนการเอื้อประโยชนอันมหาศาลตอองคกรสรุปไดดังตอไปน้ี 

(Beazley; Boenisch;& Hardan. 2005: Online) 

1.2.1 ชวยกระตุนใหบุคคลากรใหมเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางรวดเร็ว 

1.2.2 การตัดสินใจดีขึ้น ความผิดพลาดมีเพียงเล็กนอย 

1.2.3 ปรับปรุงประสิทธิผลการฝกอบรมบุคคลากรใหม 

1.2.4 ลดความตึงเครียด เพ่ิมพูนจริยธรรม เพ่ิมความผูกพันระหวางบุคคลากรปจจุบันและบุคคลากรใหม 

1.2.5 อนุรักษเครือขายความรู 

1.2.6 มุงเนนใหบุคคลากรสนใจเกี่ยวกับความรูในงานที่ทำและผลผลิตที่ได 

1.2.7 ปกปองรักษาคลังแหงความรู 

1.2.8 อนุรักษประวัติศาสตรหรือความทรงจำขององคกร 

1.2.9 ควรสรางองคความรู นวัตกรรม การปรับปรุงอยางตอเยื่อง รวมถึงการเรียนรูในองคกรใหงายและ

สะดวกที่สุด 

1.2.10 ลดจำนวนการลาออก โอน ยายงาน  และเพ่ิมความรูสึกดีๆ ตอคุณคาของงาน 

1.2.11 ลดคาใชจายสิ้นเปลืองที่เกิดจากการลาออก โอน ยายงาน 
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1.2.12 ลดความออนแอขององคกร เมื่อเกิดภาวะบีบคั้นจากการทำงาน 

1.2.13 เพ่ิมความเช่ือมั่นใหกับลูกคา โดยพยายามชวยใหลูกคาสูญเสียนอยที่สุด 

1.2.14 สนับสนุนการพัฒนาสมถรณะในการทำงาน (Competencies) และการรวมแรงรวมใจกันทำงาน 

1.2.15 เพ่ิมประสิทธิผลองคกรในระยะยาว 

 

1.3 ระดมพลังเก็บเก่ียวความรูเพื่อสืบทอดใหคงอยูกับองคกร 

 จากประโยชนอันมากมายของการจัดการความรูใหคงอยูกับองคกรดังที่กลาวมาขางตน องคกรจึงควร

วางแผนเก็บเกี่ยวหรือจับยึดความรูและประสบการณ (Knowledge capturing) จากบุคลากรใหไดมากที่สุดและ

เก็บอยางตอเนื่อง เพื่อรวบรวมมาเก็บเปนคลังความรูของหนวยงาน สองที่สมควรเก็บไดแก กระบวนการทำงาน

เบื้องตน กระบวนการทำงานตามปกติ และที่สำคัญมากจะมองขามไมไดโดยเด็ดขาด คือ บุคคลากรที่ทำหนาที่

จัดเก็บ ควรเปนผูที่มีความรูในการจัดหมวดหมูและการจัดกระบวนการยกระดับความรูเหลานี้ รวมถึงการจัดเก็บ

ใหอยูในสภาพที่สามรถคนคืนมาใชไดงายอยางสะดวกรวดเร็ว 

 นอกจากนี้ยังพบวามีผูเชียวชาญเสนอวิธีเก็บเกี่ยวความรูไวหลายหลายและนาสนใจมาก ดังเชน วิธีการ

ของแอนน ฟลด (Field. 2005: Online) ที่เขียนไวใน Harvard Management Communication Letter ฉบับ

เดือนเมษายน 2546 แนะนำใหดำเนินการดังน้ี 

 1.3.1 สรางคลังความรู โดยใชแบบสอบถามเพ่ือใหไดคำตอบที่ครอบคลุม ถูกตองและชัดเจนที่สุด เน้ือหา

ควรเนนงานที่ผูตอบปฏิบัติหรือรับผิดชอบอยู ควรกำหนดใหบุคคลากรทุกคนเขียนตอบในขณะที่ยังคงทำงานกับ

หนวยงาน และมีการแกไขปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา 

 1.3.2 จัดตั้งระบบพี่เลี้ยง โดยใหบุคลากรที่ทำงานมากอนหรืออาวุโสกวา เปนพี่เลี้ยงใหกับบุคคลากรรุน

ใหม โดยกำหนดใหทำงานควบคูกันไปพรอมๆ กับสอนงานทุกอยาง แตมีจุดหนึ่งที่ตองคำนึงอยางมาก คือ พี่เลี้ยง

จะตองถายทอดทักษะความรูและประสบการณทั้งหมดอยางไมปดบังใหกับบุคลากรรุนใหม พี่เลี้ยงจะไมบังคับให

คิดเหมือนตนเองทุกอยาง ตองเปดโอกาศใหคิด วิเคราะหดวยตนเอง จะไดเกิดการพัฒนาในงาน 

 1.3.3 สงเสริมการจัดตั้งชุมชนปฏิบัติในหนวยงาน ชุมชนดังกลาวเปนการรวมกลุมตามความสนใจหรือ

ตามลักษณะงาน มีกิจกรรมหลักคือ ประชุมพบปะพูดคุย หรือใชการประชุมผานทางอินเตอรเน็ตก็ได นับเปนวิธี

หน่ึงที่เปดโอกาศใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนขอมูลความรูรวมกัน 

 1.3.4 สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสำคัญ ควรจูงใจใหบุคลากรเห็นความสำคัญของการจัดการความรูให

อยูตอเนื่องกับหนวยงาน และใหความรวมมืออยางเต็มอกเต็มใจทั้งในฐานะของผูถายทอดความรูและผูรับการ

ถายทอด หนวยงานอาจใชวิธีใหรางวัลหรือเลื่อนขั้น ดังน้ันถาเปนไปไดควรสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

 1.3.5 ปกปองสิทธิสวนบุคคล ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความซื่อสัตย ไมนำขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรกับ

บุคคลอ่ืน ตลอดจนใหพยายามหลีกเลี่ยงคำถามที่เปนสวนตัว 

 1.3.6 ควรกำหนดวาจะเก็บบันทึกขอมูลความรู อยางไร อาจเก็บในสวนที ่เปนแฟมของบุคคล 

(Knowledge profile) ในปจจุบันบันทึกในรูปของไฟลขอมูลเก็บรวบรวมไวที่ฐานขอมูลกลางของหนวยงาน ซึ่ง

ชวยใหสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว และสามารถดึงขอมูลมาใชไดทันทีที่บุคลากรผูน้ันลาออก 

 1.3.7 ควรเริ่มจากโครงการเล็กๆ Small is beautiful จะดีที่สุด แลวคอยๆ ขยายใหญเมื่อพรอม 
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บทท่ี 2 

การแลกเปลีย่นเรียนรู 

 

การแลกเปลี่ยนการเรียนรูในดานพัฒนาบัณฑิต โดยการสกัดองคความรูและผูเชี่ยวชาญจากบุคลากรใกล

เกษียณอายุราชการ คณะเทคโนโลยีการเกษตรไดมีการจัดการประชุมทั้งหมด 4 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งที่ 1 วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565   ครั้งที่ 2 วันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 

ครั้งที่ 3 วันที่ 9 ธันวาคม 2565  ครั้งที่ 4 วันที่ 21 มีนาคม 2566 

สำหรับการประชุมทั้งหมด 4 ครั้ง ไดมีการแบงรายละเอียดในการประชุมดังน้ี คือ  

ครั้งที ่ 1 เปนการแจงแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู (KM) ในปการศึกษา 2565 แก

คณะกรรมการทุกทาน รวมทั้งระดมความคิดเพื่อเลือกหัวขอการจัดการความรูดานการผลิตบัณฑิต สำหรับคณะที่

เหมาะสม ในปการศึกษา 2565 และเชิญคณะกรรมการเขากลุมไลน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู

ตางๆ ที่จะนำมาพัฒนาบัณฑิต ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

ครั้งที่ 2 เปนการสรุปหัวขอและนำเสนอแกคณะกรรมการดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานบริการ

วิชาการและศิลปวัฒนธรรม ดานบริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อพิจารณาการนำหัวขอดังกลาวมาทำการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนตอไป 

ครั้งที่ 3 เปนการระดมความคิดหัวขอและเนื้อหาที่จะไดการสกัดองคความรูและผูเชี่ยวชาญจากบุคลากร

ใกลเกษียณอายุราชการคณะเทคโนโลยีการเกษตร เพ่ือใหผูที่ไดรับการถายทอดเกิดประโยชนมากที่สุด 

ครั ้งที ่ 4 เปนการถายทอดองคความรู และผู เชี ่ยวชาญจากบุคลากรใกลเกษียณอายุราชการคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร เพื่อนำไปสูการจัดทำคูมือการสกัดองคความรูและผูเชี่ยวชาญจากบุคลากรใกลเกษียณอายุ

ราชการ คณะเทคโนโลยีการเกษตรโดยเมื่อไดขอสรุปจะทำการเผยแพรคูมือและสิ่งที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของปการศึกษา 2565 ทางระบบออนไลน เพ่ือเปนการใหความรูแกผูที่สนใจนำไปพัฒนาองคกรและตอยอดความรู 
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ภาพที่ 2.1 แสดงกลุม Line เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ ในการพัฒนาบัณฑิต 

 

โดยในแตละครั ้งที ่ประชุม มีอาจารยและผู เชี ่ยวชาญจากบุคลากรใกลเกษียณอายุราชการ คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรที่ไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรู พรอมทั้งรวมกันสกัดองคความรูเพื่อจัดทำเปนคูมือเผยแพรทาง

ระบบออนไลนตอไป 
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บทท่ี 3 

องคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการองคกรเปนกลไกสําคัญ เพื่อพัฒนาบุคลากรและเกิดการทำงานเปนทีมอยางมีระบบ

ตอเนื่องและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานเพื่อเขาสูตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน

เลิศ (EdPEx) จึงไดทำการจัดทำโครงการ “การสกัดองคความรูและผูเชี ่ยวชาญจากบุคลากรใกลเกษียณอายุ

ราชการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร” ประจำป 2565 เพื่อใหเกิดการถายทอดประสบการณการทํางาน เนื่องจาก

ถาไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบองคความรูนั้นอาจจะสูญหายไปไดเมื่อผูเชี่ยวชาญในเรื่องความรูตางๆ ลาออก

หรือเกษียณอายุราชการออกไป หนวยงานอาจไมสามารถนําความรูความเชียวชาญที่มีอยูในตัวบุคลากรรุนกอนมา

ถายทอดใหแกบุคลากรใหมที่มารับหนาที่แทนทาํใหไมสามารถสานตองานในตําแหนงนั้นไดอยางราบรื่น ซึ่งถาไมมี

กระบวนการถายทอดองคความรูจากผูเชี่ยวชาญเปนเอกสารไวอยางเปนระบบ อาจสงผลใหเมื่อมีการปรับเปลี่ยน

ชวงการทํางาน รวมทั้งเกิดชองวางในการรับชวงงานและใชเวลาการปรับตัวมากเพื่อลดชองวางและเวลาในการ

ปรับตัวของบุคลากรรุนใหมที่จะเขามารับหนาที่แทนบุคลากรรุนเกา ใหมีความรูความสามารถเรียนรูงานไดอยาง

รวดเร็วและนําไปประยุกตใชได ดังนั้นการสกัดองคความรูและผูเชี่ยวชาญจากบุคลากรใกลเกษียณอายุราชการ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร จึงมีความสำคัญตอหนวยงานในการพัฒนา 

 

3.1 รายชื่อผูเกษียณอายุราชการ (ถายทอดองคความรู) คณะเทคโนโลยีการเกษตร ประจำป 2565  
ผศ.ดร.สมจิตร ถนอมวงศวัฒนะ  

สาขาสัตวศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวและสุขภาพสัตว  

ผูเช่ียวชาญเทคโนโลยีชีวภาพ การจัดการโคนมอาหารสัตวเคี้ยวเอ้ือง  

 

3.2 รายชื่ออาจารย (ไดรับการถายทอดความรู) คณะเทคโนโลยีการเกษตร ประจำป 2565 จำนวน 1 คน  
ดร.ปาจรีย โทตะกูล 

สาขาสัตวศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวและสุขภาพสัตว  

 

3.3 ประเด็นการถายทอดองคความรู 

3.3.1 ความสำเร็จสูงสุดในการทำงาน สิ่งที่ภูมิใจสูงสุดในการทำงาน  

- ความรักในงานที่ทำ เมื่อทำงานดวยความรักจะมีความพยายามที่จะทำงานใหไดดีที่สุดและ 

ประสบความสำเร็จ 
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- เปนบุคลากรรุนแรกๆ ที่เริ่มกอสรางสาขาสัตวศาสตร จากไมมีอะไรจนสามารถวางรากฐานจน 

ปรากฎเห็นเปนอยางปจจุบัน 

3.3.2 แนวคิดใดหรือวิธีการใดที่ทำใหประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจสูงสุด 

  - คิดกอนทำ ศึกษาคนควา เตรียมพรอมอยางละเอียดรอบคอบ 

- ศึกษาทบทวนงานที่ไดรับมอบหมายไมวางานที่ไดรับจะสำคัญมากหรือสำคัญนอยอยูเสมอ 

- รักในงานและทำงานอยางมีความสุข 

- ไมยอทอตออุปสรรคปญหา 

  - ทำตัวเปนน้ำที่ไมเต็มแกวอยูเสมอ ชอบพบเจอสิ่งใหม ไมกลัวกับสิ่งที่จะตองพบเจอ 

3.3.3 หากบุคลากรรุนตอไปจะนำไปประยุกตใช ควรจะมีการปรับปรุงหรือไม ควรจะปฏิบัติอยางไร 

- ควรปรับการทำงานรวมกัน ซึ่งคนเหลาน้ีจะมีหนาที่ในการทำงานตางกันเพ่ือชวยใหองคกรสามารถ 

ดำเนินการใหประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวเปนสำคัญ 

- การทำงานควรมีกำหนดแลวเสร็จและควรแลวเสร็จกอนเวลา  

3.3.4 สิ่งที่อยากจะฝากสำหรับบุคลากรรุนตอไป 

- ปญหาเรื่องการถายทอดองคความรูกับบุคลากรรุนใหม อยากจะใหมีความสัมพันธที่ดีตอกันไมวา 

จะเปนระดับผูบริหารจนถึงระดับปฏิบัติงาน  

- การบริหารเวลา ทั้งเรื่องงาน และครอบครัว  

- คิดกอนทำ ใตรตรองปญหา และวิธีการแกปญหาใหถี่ถวน 

- ขอใหทำงานอยางมีความสุข 

 

3.4 เนื้อหาและบรรยากาศในขณะที่ไดรับการถายทอดองคความรู 

ไซเลจและเทคโนโลยีการผลิต (ดังภาพดานลาง) 
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ภาคผนวก ก 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการองคความรู 
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ภาคผนวก ข 

เอกสาร KM1 KM2 KM 3 
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ภาคผนวก ค 

การแลกเปลีย่นเรียนรูครัง้ท่ี 1-4 
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ภาคผนวก ง 

การถายทอดความรูของบุคลากรใกลเกษียณอายรุาชการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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ภาคผนวก จ 

การนำผลลพัธจากการถายทอดความรูของบุคลากรใกลเกษียณอายรุาชการ  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มาประยุกตใชในการทำการสอนและการทำงาน 
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