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1. วัตถปุระสงค์ แนวทำง และคณะกรรมกำรตรวจประเมิน 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ที่น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เพ่ือการพัฒนา
ตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้คณะฯ ได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของคณะฯ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะฯ ในภาพรวม 

แนวทำงท่ีใช้ในกำรตรวจประเมิน 

 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ ์Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence  
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  
สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับ 
ผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ 
ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ตามหนังสือเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 จััดท าโดยคณะอนุักรรมการพััฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึักษาสู่ัความเป็นเลิศ กองยกระดับคุณภาพการศึักษาระดับอุดมศึักษา ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ซึ่งเรียบเรียงจาก 2019 - 2020 Baldridge 
Excellence Framework (Education) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
และก าหนด Item Lead เพ่ือพิจารณาผลประเมินจากคณะกรรมการราย Item แล้วจัดท าเป็น Consolidate 
IR V1 หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน (Consensus Review) จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยม
พ้ืนที่ (Site Visit) เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนา (Feedback Report) น าเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาต่อไป  
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2. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำรและข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ (Excutive Summary) 

 ผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสพัฒนาที่ส าคัญหรือประเด็นที่สมควร
พิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน และในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและความส าคัญต่อการ
บรรลุพันธกิจ มีดังต่อไปนี้ 

 ผลการประเมินการด าเนินการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ปีการศึกษา 2565 ตามเกณฑ์ EdPEx พบว่า ในภาพรวมคณะฯ ยังอยู่ ในระดับเริ่มพัฒนา (Early 
Development) เนื่องจากมีการรายงานผลการด าเนินงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐาน 
ของเกณฑ์ EdPEx การรายงานผลด าเนินการส่วนใหญ่ขาดการด าเนินการที่ เป็นระบบ (Systems 
perspective) โดยหมวดกลยุทธ์ หมวดการน าองค์กร และหมวดระบบปฏิบัติเป็นหมวดที่มีโอกาสในการพัฒนา
มากที่สุดใน 3 อันดับแรก ในส่วนของผลลัพธ์ในภาพรวม พบว่าแนวโน้มไม่คงที่เป็นส่วนใหญ่และบางตัว 
มีค่าเป็นลบ (No Trend and Unfavorable Trend) และคณะฯ ยังจ าเป็นต้องมีการรายงานผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัดความส าเร็จในหลายประเด็นให้ครบถ้วน เนื่องจากขาดการรายงานผลลัพธ์ (Missing Result) รวมทั้ง
ควรแสดงค่าเป้าหมายของผลลัพธ์แต่ละตัวด้วย ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อ
ลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการมีระดับคะแนนสูงกว่าผลลัพธ์ด้านอ่ืน  

 เพ่ือให้เกิดคุณค่าจากการประเมินผลด าเนินการครั้งนี้ คณะควรพิจารณาด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) การ
ท า After Action Review โดยการทบทวนกระบวนการการรับการตรวจประเมินEdPEx ทั้งการเตรียมข้อมูล
และการจัดท าเอกสารรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือหาประเด็นที่ควรปรับปรุง 2) น า Feedback Report  
มาวิเคราะห์ เพ่ือท าแผนพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ในหมวด 1- 6 ให้มีความ
เป็นระบบ (Systematic Approach) รวมทั้งทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์ในหมวด 7 ว่า ยังขาดตัวชี้วัดที่ส าคัญ
อะไรบ้าง และการจัดท าตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการด าเนินการในแต่ละข้อให้มากขึ้น 3) ก าหนด Process 
Oweners ของแต่ละกระบวนการ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร จนถึงหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และท า
ความเข้าใจเรื่องการออกแบบกระบวนการท างานที่เป็นระบบ (มีขั้นตอน มีตัวชี้วัดทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้ปรับปรุงกระบวนการได้) และมอบหมายการรับผิดชอบตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง 
Leading และ Lagging indicators 4) การทบทวนวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจน (วัดผลส าเร็จได้ กรอบเวลา
ชัดเจน) 5)  วิเคราะห์การด าเนินการในแต่ละหมวดว่ามีความเชื่อมโยง (Align) และบูรณาการ (Integrate)  
กับหมวดอ่ืนๆ อย่างไร เช่น การจัดท ากลยุทธ์เชื่อมโยงกับการก าหนดวิสัยทัศน์ การรับฟังลูกค้า การบริหาร
จัดการบุคคล และ การจัดท าตัววัด/ตัวชี้วัด เพ่ือน าไปออกแบบกระบวนการ 6) ก าหนดเวลาด าเนินการพัฒนา
คุณภาพองค์กรในแต่ละสัปดาห์ให้ชัดเจน เพ่ือด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งปี 7) ก่อนส่งเล่มรายงานให้กรรมการ
ภายนอก ควรมีเวลาในการตรวจประเมินตนเองก่อน เพ่ือหาสิ่งที่ควรปรับปรุง และตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปภาพ แผนภูมิ ค า และข้อความในเล่มการประเมินตนเองให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 8) น า Feedback 
Comments เขียนในการด าเนินการว่าจากผลการตรวจประเมินได้น าไปปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างไร  
ให้ดีขึ้นกว่าครั้งท่ีแล้ว ถือว่าเป็นการ Learning ของกระบวนการได ้

 การน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้พัฒนาองค์กร ควรเน้นการปรับปรุงวิธิการท างานอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous improvement) ให้เกิดความเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นความส าเร็จจากการก าหนดตัวชี้วัดและ 
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ค่าเป้าหมายที่ท้าทาย ซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยเฉพาะบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง
เป็นปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาองค์กรด้วยเกณฑ์นี้ 

 
ก. PROCESS STRENGTHS  

คณะฯ มีกระบวนการด าเนินการที่แสดงถึงการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีการรับฟังเสียง 
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่านระบบการการรับฟังเสียงของลูกค้าและมีช่องทางการรับฟังเสียงที่หลากหลาย 
และเริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ มีการช่วยให้
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ 
Facebook หรือการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ สนับสนุนการจัดกิจกรรม ทุนการศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาบริการ
ปัจจัยเกื้อหนุน มีวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนผ่านกระบวนการที่ก าหนด  
ทั้งนี้คณะฯ ยังให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ (KEY communities) ของคณะฯ  
อาทิ ชุมชนพ้ืนที่ต าบลล าไทรอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผ่านกระบวนการต่างๆ ซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่ส าคัญจึงมีการก าหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ คือ “การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจสังคม
ท้องถิ่น และเพ่ิมคุณค่าทางด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตวิถี ” สอดคล้องกับพันธกิจคือ 
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน  
คณะฯยังส่งต่อหลักการในการให้ความส าคัญกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไปสู่บุคลากรโดยการสรรหา ว่าจ้าง
บุคลากรใหม่ที่ให้ความส าคัญเรื่องคุณสมบัติของบุคลากรสายวิชาการด้านการเรียนการสอน คณะฯ น าความ
ต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไปเป็นข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ
วิชาการอีกด้วย กระบวนการต่างๆเหล่านี้ อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร “Service Mind/มีหัวใจของการบริการ” ด้วย 
 

ข. PROCESS OFI 
1. กระบวนกำรกำรด ำเนินกำรของคณะฯ ในหลำยๆ ด้ำนยังไม่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรในรูปแบบ

มุมมองเชิงระบบ (Systematic Perspective) ดังต่อไปนี้  
• กระบวนการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงและก ากับดูแลองค์กร  ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน ์

และค่านิยม การ “ปฏิบัติตน” ที่แสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และอย่างมีจริยธรรม 
การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การด าเนินการเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการ
ก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน การก ากับติดตามให้บุคลากรของคณะ
ประพฤติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและมีจริยธรรมที่ดี และการด าเนินการที่ค านึงถึงความผาสุก 
และประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน  

• กระบวนการจัดท ากลยุทธ์และน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เช่น การจัดท ากลยุทธ์ และการด าเนินการ 
ที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงิน และด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน  

• กระบวนการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การจ าแนกกลุ่มลูกค้า และส่วนตลาด และการ
ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบ  

• กระบวนการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เช่น การติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน การคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต กระบวนการทบทวนผลการด าเนินการน าไป
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จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม กระบวนการ
จัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้ และการสร้างและจัดการความรู้    

• กระบวนการด้านบุคลากร เช่น การประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
การเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง การจัดการ
ให้สถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน  
การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคตของสถาบัน 

• กระบวนการด้านระบบปฏิบัติการ เช่น การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ และการออกแบบกระบวนการดังกล่าวให้เป็นไปตามข้อก าหนด  
การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  
และผลการด าเนินการ สร้างเสริมสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความแปรปรวนของกระบวนการ  
การจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการ
ป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 
กำรด ำเนินกำรในรูปแบบมุมมองเชิงระบบ จะส่งผลต่อเป้ำหมำยขององค์กร “ผลิตนวัตกรและนวัตกรรม 
ทำงกำรเกษตรที่สร้ำงคุณค่ำสู่สังคมและประเทศ” 
 

2. กำรด ำเนินกำรขององค์กรในหลำยๆ ด้ำนยังไม่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by Fact)  ได้แก่  
• การเลือกและใช้ข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก สารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า 

กลุ่มอ่ืนที่พึงมี ข้อมูลการตลาด ข้อมูลสารสนเทศของคู่เทียบ คู่แข่ง และการน าไปใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม การวางแผนกลยุทธ์ การติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
การติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน  

• การน าข้อมูล สารสนเทศมาใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต การวัดผล 
การด าเนินการของคณะฯ การทบทวนผลการด าเนินการ การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง  
การประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิม 
การเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการศึกษา การวิจัย และบริการ เพ่ือท าเกิดการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
กำรด ำเนินกำรโดยใช้ข้อมูลจริงจะส่งผลให้องค์กรเอำชนะควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร 

 
ค. RESULT STRENGTHS  

 ผลลัพธ์ที่ส าคัญของคณะฯ เริ่มสะท้อนถึงทิศทางการท างานที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ โดยสังเกตได้จากการที่คณะฯ ด าเนินงานจนเกิดผลลัพธ์ที่เป็นไป
ตามเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ในด้านบริการและกระบวนการที่ตอบสนองต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน จ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร จ านวนผลงานที่ตีพิมพ์
ในกลุ่มวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่จัดกลุ่มเป็นวารสารที่มีผลกระทบสูง (Q1) เป็นต้น 
 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนี้ยังท าให้ปรากฏถึงระดับที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น คะแนนความพึงพอใจ
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้  
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ส่วนเสีย ซึ่งมีส่วนส่งผลให้เกิดจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอก งบประมาณ
สนับสนุนงานวิจัยและรายรับจากการบริการวิชาการ ปี 2563-2565 ที่เพ่ิมสูงขึ้น  
 ผลลัพธ์เหล่ำนี้แสดงให้เห็นว่ำคณะฯ ให้ควำมส ำคัญกับควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำ
งำนวิจัยและนวัตกรรมที่สร้ำงมูลค่ำหรือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ ชุมชน สังคม หรือสถำนประกอบกำร 
 

ง. RESULT OFI 
1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานในหลายประเด็น เช่น จ านวนผลงาน 

ที่น าไปใช้ประโยชน์ จ านวนผลงานวิจัยที่สร้างนวัตกรรมไปสู่การจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร รายได้จาก
โครงการบริการวิชาการ และจ านวนโครงการบริการวิชาการที่มีการถ่ายทอดนวัตกรรมแก่สถานประกอบการ 
เป็นต้น  
 นอกจากนี้ยังไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น  
การจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ การรวมศูนย์ห้องปฏิบัติการกลางและจัดระบบการบริหารจัดการใช้ประโยชน์  
จากเครื่องมือและอุปกรณ์ของห้องปฏิบัติการ ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
และการจัดการเครือข่ายอุปทาน เป็นต้น  
 รวมถึงคณะฯ ยังไม่ได้ติดตามผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
ที่ครอบคลุมในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพันธกิจการวิจัยและการบริการวิชาการ ในส่วนของบุคลากรนั้น 
คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรให้ครบถ้วนทั้งบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 

คณะฯ ไ ม่ได้แสดงผลลัพธ์การจัดการสภาพแวดล้อมการท างานทั้ งในส่วนของสุขภาพ  
ความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ท างาน และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร รวมถึงระดับความผูกพัน  
ของบุคลากรต่อองค์กร และการพัฒนาบุคลากร  

คณะฯ ไม่ได้แสดงหรือแสดงอย่างจ ากัดด้านผลลัพธ์ในส่วนของการน าองค์กร การก ากับดูแล
องค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม ผลลัพธ์ส าคัญจากระบวนการของคณะฯ เช่น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และค่านิยมไปสู่กลุ่มอ่ืนนอกเหนือจากบุคลากร การประเมินการด าเนินงานของคณบดี การประเมินหน่วยงาน 
ที่ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  
และการประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร   

นอกจากนี้ยังไม่พบผลลัพธ์ด้านการงบประมาณและการเงินนอกเหนือจากเรื่องรายรับต่อปีจากการ
บริการวิชาการ ไม่พบผลลัพธ์ด้านการตลาด รวมถึงไม่ชัดเจนเรื่องของการรายงานข้อมูลการบรรลุความส าเร็จ
ของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยไม่ชัดเจนว่าค่าวิเคราะห์ต าแหน่งการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์นั้น
สะท้อนถึงการบรรลุอย่างไร  
กำรติดตำมผลลัพธ์เหล่ำนี้ช่วยให้คณะฯ สำมำรถติดตำมกำรบรรลุยุทธศำสตร์และควำมก้ำวหน้ำของคณะฯ 
ได้ 

2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านที่มีระดับไม่ดี ไม่คงที่ ลดน้อยลง หรือไม่พบแนวโน้มในการด าเนินงาน 
หลายตัวในหลายมิติ เช่น ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนด ร้อยละของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีรวมทุกชั้นปีที่ผ่านการประเมินสมรรถนะ ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ขององค์กร ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น ระดับความเชื่อมั่นในการน าของทีมผู้บริหาร ค่าเฉลี่ยผลการประเมินด้านธรรมาภิบาล
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ของทีมผู้บริหาร จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน จ านวน
ข้อแนะน าให้มีการแก้ไขโดยผู้ตรวจสอบภายในของ มทร.ธัญบุรี จ านวนชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้าง ความ
เข้มแข็งภายใต้ความร่วมมือกับคณะฯ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของทีมบริหาร 
สัดส่วนเงินวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก/ภายใน ปี2563-2565 ร้อยละของจ านวนผู้เรียนเทียบกับเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ จ านวนนักศึกษาต่างประเทศที่รับเข้า ความส าเร็จของการด าเนินการตามผลการปฏิบัติราชการตาม
ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ  

 

กำรปรับปรุงผลลัพธ์เหล่ำนี้สะท้อนเป็นควำมจ ำเป็นที่คณะฯ ควรเร่งด ำเนินกำรเพื่อให้ได้ผลด ำเนินกำร
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
 

 

3. รำยละเอียดผลกำรตรวจประเมินแยกรำยหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร 

หัวข้อ 1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง  

STRENGTHS 
 ผู้น าระดับสูงด าเนินการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ 

ของคณะฯ ผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การติดตามรายงานผลการปฏิบัติราชการตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key 
Results-KR) ทุกๆ 2 เดือน การน าประเด็นต่าง ๆ และผลลัพธ์ของการด าเนินงานมาใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา การปรับแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชย 
แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ การด าเนินการดังกล่าวอาจจะส่งผลให้คณะฯบรรลุ
วิสัยทัศน์ได้ในกรอบเวลาที่ก าหนด 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีขั้นตอนในการทบทวนและปรับปรุงมีกระบวนการต่างๆ ที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการ
น าองค์กร เช่น ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการต่อไปนี้ มีการปรับปรุงกระบวนการอะไรบ้าง ได้แก่ การก าหนดและ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม การปฏิบัติตนที่แสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมีจริยธรรม การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือส าคัญที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ และ การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและ 
ในอนาคต การมีขั้นตอนในการทบทวนและปรับปรุงมีกระบวนการต่างๆ อาจช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการ 
น าองค์กรจนไปสู่วิสัยทัศน์ได้ 

 ไม่ชัดเจนว่า ผู้น าระดับสูงของคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม เช่น  
1) ไม่ชัดเจนถึงบทบาทของ ผู้น าระดับสูงของคณะฯ ในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยพบว่า การจัดท า
“วิสัยทัศน์” ของคณะฯ ด าเนินการโดยคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของกรรมการบริหารคณะ
ตัวแทนบุคลากรตามสายงาน แต่ในปีงบประมาณ 2566 ผู้น าระดับสูงของคณะฯ (คณบดี รองคณบดี  
ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชา ทีมบริหารการน าองค์กร) ก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม ซึ่งอยู่นอกกรอบเวลาการรายงานผลการด าเนินการ ปี 2565 และ 2) ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ ใช้
ระบบการน าองค์กรตามภาพที่ 1.1ก(1)-1 ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างไร อาทิ ไม่พบการก าหนด
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ตารางเวลาในการด าเนินการ ไม่พบผู้รับผิดชอบ พบแต่เพียงการถ่ายทอดแผนระยะยาว และถ่ายทอดเพียง 
บุคลากรและหน่วยงานภายใน การมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ผู้น าระดับสูงของคณะฯ ก าหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมอาจช่วยให้บุคลากรทราบทิศทางขององค์กรเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการด าเนินการของคณะฯ ตามเป้าหมาย 

 ไม่ชัดเจนว่า ผู้น าระดับสูงของคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการ “ปฏิบัติตน” ที่แสดงความมุ่งมั่น 
ต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม เช่น ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีการปฏิบัติตน 
(senior leaders’ personal actions) อย่างไรบ้าง (อย่างเป็นระบบ) นอกเหนือไปจากการ “มีความมุ่งมั่น” 
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษา ไม่ประพฤติที่ขัด
ต่อจริยธรรม กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ การก ากับติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย และการปฏิบัติอย่าง 
มีจริยธรรมในแต่ละส่วนงาน การมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการดังกล่าวอาจช่ วยส่งเสริมการยึดมั่น 
ในค่านิยมของคณะฯ “Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง” 

ข้อสังเกต :การด าเนินการของผู้น าระดับสูงตามที่คณะฯ อธิบาย เป็นลักษณะกิจกรรม และมุ่งให้เกิดผล 
ที่บุคคลอ่ืน มิใช่ต่อตัวผู้น าระดับสูงสุดโดยตรง การด าเนินการ(อย่างเป็นระบบ )ที่มุ่งผลให้เกิดกับตัวผู้น า
โดยตรง ย่อมส่งผลลัพธ์เป็นระดับความเชื่อมั่นต่อตัวผู้บริหารด้านแบบอย่างการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน 
กับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือส าคัญที่เป็นทางการ ผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ เช่น  
1) การด าเนินการสื่อสารของผู้น าฯ เป็นรูปแบบกิจกรรม ไม่ระบุขั้นตอนการด าเนินการ วัตถุประสงค์การ
สื่อสาร ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร แผนการด าเนินการ รูปแบบในการสื่อสารที่สามารถสร้างความผูกพัน 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสาร ตัวชี้วัดความส าเร็จในการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารที่จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 2) ไม่ชัดเจนว่า การใช้ช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารตามตารางที่ 1.1ข-1 
นั้น มีการก าหนดผู้สื่อสาร (ผู้น าระดับสูง) และสาระส าคัญในการสื่อสารกับบุคลากร คู่ความร่วมมือส าคัญ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญแต่ละกลุ่มอย่างไร การก าหนดความถี่ในการสื่อสารว่า “เป็นประจ า 
อย่างต่อเนื่อง” มิได้ระบุถึงรูปแบบของช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ สมาคม/
องค์กร/ผู้ปกครอง/สโมสร มิใช่ช่องทางการสื่อสารแต่เป็นกลุ่มเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานมิใช่ 
ช่องทางการสื่อสารแต่เป็นกระบวนการในส่วนงานบริหารบุคลากร และ 3) ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ ใช้วิธีการ
อย่างไรในการประเมินวิธีการสื่อสารและผลประเมินเป็นอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล  
ในการด าเนินการดังกล่าวอาจสนับสนุนให้บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้า เข้าใจเป้าหมายของคณะฯ  
ซึ่งส่งเสริมค่านิยม “Trust & Team/เชื่อมั่นในทีม”  

 ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงของคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น การด าเนินการส่วนใหญ่ของคณะฯ ยังเป็นลักษณะกิจกรรมของการ
บริหารงานที่มุ่งผลในปัจจุบัน โดยไม่พบว่าผู้น าระดับสูงมีการจัดระบบการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนที่จะ
สร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ อาทิ เพ่ือความส าเร็จในปัจจุบันจึงมีการด าเนินการดังนี้ วางระบบการน า
องค์กรให้มีความชัดเจนของวิสัยทัศน์แล้วถ่ายทอดไปยังบุคลากร จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
โดยเฉพาะการก าหนด SA & SC & SO แล้วถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายค่าคาดการณ์ บริหารความ
เสี่ยงและสร้างความคล่องตัวในการด าเนินการ (Agility)  ก ากับติดตามโดยมอบอ านาจด าเนินการไปยังทีม
บริหารและผู้รับผิดชอบกระบวนการ สรรหาและพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านมุ่งเน้น
ลูกค้า จัดสรรงบประมาณสนับสนุน วิเคราะห์ผลด าเนินการและปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง 
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เพ่ือความยั่งยืนในอนาคตมีการด าเนินการ สร้างผู้น าในอนาคต บริหารจัดการนวัตกรรมและองค์ ความรู้  
และ แสวงหาและบริหารจัดการเกี่ยวกับ Future core competency และ Intelligent risk รวมทั้ ง 
Transformational changes การด าเนินการอย่างเป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ รับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน และความท้ายทายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
หัวข้อ 1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม  
STRENGTHS 
คณะฯ เริ่มด าเนินการอย่างเป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ ( KEY 
communities) ของคณะผ่านกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายชุมชน ได้แก่ ชุมชนพ้ืนที่
ต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี การลงพ้ืนที่ศึกษาบริบทชุมชนจัดท าแผนพัฒนาแบบ 
มีส่วนร่วมกับชุมชน ถ่ายทอดองค์ความรู้/งานวิจัย/นวัตกรรม ที่ตรงกับความต้องการ ถอดบทเรียน 
การด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา การประเมินผลการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง/ชุมชนต้นแบบ  
การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องนี้ช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจ “ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่
เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน และท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” 
 
 OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการก ากับดูแลองค์กร
ด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน เช่น 1) การก ากับดูแลองค์กร ตามภาพที่ P1ข(1)-1  
ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหารสูงสุดของคณะฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยอย่างไร  
2) ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการเพ่ือก ากับดูแลองค์กรบางเรื่อง มีขั้นตอนในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาทิ 
การจัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ และการจัดท าข้อมูลเพ่ือเป็นการรับการตรวจจากหน่วย
ตรวจสอบภายใน ด าเนินการเมื่อไร ผู้เข้าร่วมมีใครบ้าง กระบวนการเป็นอย่างไร และมีกระบวนการด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูงสุดอ่ืนหรือไม่ (การท าข้อตกลงในการบริหารงานระหว่างคณบดีและ
อธิการบดี ระหว่างคณบดีและรองคณบดี) 3) ไม่ชัดเจนว่า การคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร  
และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีขั้นตอนด าเนินการอย่างไร รวมถึงบทบาทของคณะกรรมการ
ชุดต่างๆ ในตารางที่ 1.2ก(1)-1 ยังไม่ได้สะท้อนถึงการท าให้มั่นใจถึงการก ากับดูแลองค์กร การมีแนวทางอย่าง
เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริม วัฒนธรรมขององค์กร “Achievement Motivation/ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์– Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง” 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงและ
คณะกรรมการการก ากับดูแลองค์กร เช่น 1) ไม่ชัดเจนว่า การประเมินคณบดีมีขั้นตอนอย่างไร เกณฑ์ในการ
ประเมินเป็นอย่างไร รวมทั้งไม่ชัดเจนว่าการประเมินฯ ผู้น าระดับสูงแต่ละต าแหน่ง (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา) มีข้ันตอนและหลักเกณฑ์ในการประเมินอย่างไร 2) ไม่ชัดเจนว่าการประเมินฯ คณะกรรมการ
การก ากับดูแลองค์กรตามตารางที่ 1.2ก(1) มีข้ันตอนและหลักเกณฑ์ในการประเมินอย่างไร การมีแนวทางอย่าง
เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามค่านิยมองค์กร “Right/ 
ท าในสิ่งที่ถูกต้อง” 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ  
ในปัจจุบัน และในอนาคตรวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัยและบริการตลอดจน 
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การปฏิบัติการของคณะฯ เช่น 1) ไม่ชัดเจนว่า การด าเนินการต่างๆ มีความเป็นระบบในด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ อาทิ การส ารวจความต้องการของตลาดและน าข้อมูลแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศ น ามา
ออกแบบหลักสูตรเป็นการด าเนินการส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษา มิใช่ด้านกฎหมาย กฎระ เบียบ  
2) ไม่ชัดเจนว่าการเตรียมการต่อความกังวลและผลกระทบต่อการการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการบริหารจัดการ ตามตารางที่ 1.2ข(1)-1นั้น มีความเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการ
คาดการณ์ถึงความกังวลของสังคม อาทิ ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีกระบวนการด าเนินการที่เ ป็นระบบอย่างไร 
เพ่ือป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อสังคมด้านการจัดการศึกษา (หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน การจัดการเรียนการสอน
ไม่ได้คุณภาพ คุณภาพบัณฑิตไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้ บัณฑิตขาดทักษะและความมุ่งมั่นในการรับใช้สังคม) 
ด้านการวิจัย (งานวิจัยที่ละเมิดพ.ร.บ.ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่ไม่มีคุณภาพ งานวิจัยที่สร้างผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม) ด้านบริการวิชาการ (งานบริการวิชาการที่ไม่มีคุณภาพ งานบริการวิชาการที่ไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ) ด้านปฏิบัติการ (การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ การสรรหา
บุคลากรอย่างไม่เป็นธรรม การบริหารด้านงบประมาณและการเงินไม่เป็นไปตามระเบียบกรมบัญชีกลาง) 
นอกจากนั้นตัวชี้วัดในตารางเป็นตัวชี้วัดของผลลัพธ์ด้านลบ แต่ไม่มีตัวชี้วัดผลส าเร็จในการป้องกัน การมี
แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคมตามค่านิยม
องค์กร “Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง” 

 ไม่ชัดเจนว่า การที่สถาบันด าเนินการ เช่น มีคณะกรรมการจรรยาบรรณก ากับดูแลด้านจริยธรรม 
ของบุคลากร การถ่ายทอดไปยังข้าราชการและบุคลากร ผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ผู้บริหารได้ก ากับ
ติดตามให้บุคลากรของคณะประพฤติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและมีจริยธรรมที่ดี การมีกระบวนการ
แจ้งข้อร้องเรียน และกระบวนการ จัดการข้อร้องเรียน ส าหรับบุคลากร นักศึกษา ผู้ให้ทุนวิจัย และผู้รับบริการ
วิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาพท่ี3.2ก(3)-1) จะสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันเป็นไปอย่าง
มีจริยธรรม การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมและสร้างความม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบัน
เป็นไปอย่างมีจริยธรรม จะท าให้การด าเนินงานตามพันธกิจของคณะเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งอาจ
ส่งเสริมค่านิยม "Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง” 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการที่ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ 
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน เช่น 1) ไม่ชัดเจนว่า การด าเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมตามนโยบาย (Green University) และการอนุรักษ์พลังงาน ของมทร.ธัญบุรีของคณะฯ  
มีกระบวนการอย่างไร และ ไม่พบว่ามีการระบุถึงการด าเนินการดังกล่าวไว้ในแผนกลยุทธ์ตามตารางที่  
2.1ก(3)-2 และ 2) ไม่ชัดเจนว่า การด าเนินการในชุมชนพ้ืนที่ต าบลล าไทร อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
เป็นการด าเนินการที่ค านึงถึงความผาสุกของสังคม การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจส่งเสริมวัฒนธรรม
ของคณะฯ “Social Reliability/เป็นที่พ่ึงของสังคม” 
 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

หัวข้อ 2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 

STRENGTHS 
 คณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะฯ ตามตารางที่ 2.1ก(3)-2 (เป้าประสงค์)  

ได้แก่ 1. การผลิตบัณฑิตสู่นวัตกรและผู้ประกอบการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 2. การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคมและ



12 
 

สิ่งแวดล้อมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3. การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
สังคมท้องถิ่น และเพ่ิมคุณค่าทางด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตวิถี 4. การพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรมการบริหารจัดการ การด าเนินการดังกล่าวอาจจะท าให้คณะฯ  
มีทิศทางในการด าเนินการที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดท ากลยุทธ์ ได้แก่ 1) ไม่ชัดเจนว่า 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะฯ มีความเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาทิ ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีการ
วิเคราะห์ SWOT analysis ก่อนหรือหลังจากการวิเคราะห์ SA & SC เนื่องจากระบุว่า “เริ่มจากการวิเคราะห์ 
SWOT อย่างละเอียดจากข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ โดยค านึงถึงวิสัยทัศน์  สมรรถนะหลัก ความท้ายทายเชิงกลยุทธ์ 
(SC) และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)” และในตารางที่ 2.1ก(3)-1 พบว่ามีการด าเนินการท า “แบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับSWOT Analysis” ในขั้นตอนที่2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมรวมทั้งพบว่ามีการจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) ในขั้นตอนที่ 3 ก่อนจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  2) ไม่ชัดเจนว่า กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯกระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม อย่างเป็นระบบ 
อาทิ คณะฯ ระบุว่า “กลไกส าคัญในการขับเคลื่อน การสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย ค่านิยมคณะฯ ที่มุ่งสร้าง
นวัตกรรมทางการวิจัย การเรียนการสอน และบริการวิชาการ” และ “ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ตามความ 
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)  และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ในหมวดที่ 1” 3) ไม่ชัดเจนว่า การวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์ ของคณะฯ มีความเป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยไม่พบว่า คณะฯ มีการด าเนินการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์อย่างไร ทั้งนี้
คณะฯ ระบุเพียง “ก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ความท้าท้าย  และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SC และ SA)  
โดยใช้แหล่งข้อมูลส าคัญคือ ข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย และข้อมูลระดับคณะ” แต่ในตารางที่ 2.1ก(3)-1 ระบุว่า 
ในขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีการศึกษา/รวมรวมข้อมูลบริบทที่เกี่ยวข้องและทบทวน KR การมี
แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดท ากลยุทธ์อาจช่วยให้คณะฯ มีแผนกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรสู่วิสัยทัศน์และรับมือกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล  ข้อสังเกต: คณะฯ ขาดความรู้
ความเข้าใจกระบวนการจัดท ากลยุทธ์อย่างเป็นระบบ อาจต้องมีมาตรการเร่งด่วนเพื่อพัฒนากระบวนการนี้ 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากร 
ของสถาบันและกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยคณะฯ ระบุเพียงระบบงานหลัก (Core Process)  และระบบงานสนับสนุน (support process)  
มีการก ากับดูแล พิจารณาตัดสินใจในการพัฒนาและออกแบบกระบวนงาน ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 
โดยรองคณบดีแต่ละฝ่าย การมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถใช้สมรรถนะหลักมาด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะที่สามารถสร้าง
ความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้ เช่น 
กระบวนการการพิจารณาเพ่ือสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ การพิจารณา
ความสอดคล้องเหมาะสมของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กับทรัพยากรที่มี การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องนี้
อาจจะส่งผลให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ต่างๆ ของคณะฯได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หัวข้อ 2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
STRENGTHS 

 ไม่พบการด าเนินการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่มีจุดแข็ง 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ไม่พบว่าคณะฯ แสดงแผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการแสดงเพียง 

แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ ตามตารางที่ 2.1ก(3)-2 ซึ่งไม่มีรายละเอียด 
ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่
การปฏิบัติ คณะฯ แสดงเพียงแผนกลยุทธ์ตามตารางที่2.1ก(3)-2 ซึ่งมีค่าเป้าหมายปี 2566 เท่านั้น และใน
ตารางที่ 2.1ก(3)-1 ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2566 มีการระบุ
ช่วงเวลาด าเนินการเป็น กันยายน 2566 ซึ่งหากเป็นการจัดท าแผนตามกรอบเวลาจะดังกล่าวควรเป็นแผน
ส าหรับปีงบประมาณ 2567 (ต.ค. 2566 – ก.ย. 2567) มิใช่แผนส าหรับปี 2566 การมีแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และการด าเนินการที่เป็นระบบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติท าให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีกรอบการด าเนินการที่ชัดเจนเข้าใจตรงกันเพ่ือน าไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกันซึ่งอาจ
ส่งเสริมค่านิยม “Trust & Team/เชื่อมั่นในทีม” 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและ
ด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน  
โดยคณะฯแสดงเพียงกระบวนการพิจารณางบประมาณและทรัพยากรตามตารางที่ 2.2ก(3)-1 และไม่พบว่า
คณะฯ มีแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยระบุเพียงการเตรียมอัตราก าลังทดแทนการเกษียณอายุ แต่ไม่ระบุแผนด้านบุคลากรที่จะสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ รวมทั้งไม่พบว่าคณะฯ มีตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ เนื่องจากคณะฯ ไม่ได้แสดงแผนปฏิบัติ การที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว จึงไม่พบว่าคณะฯ แสดงการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้น
และระยะยาวขององค์กรตามตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามผลด าเนินการของแผนด้วย แนวทางที่เป็นระบบ  
ในการด าเนินการเพ่ือให้มีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ รวมทั้ง
แสดงถึงแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ และตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของแผนปฏิบัติการและการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการที่สอดคล้องกัน อาจช่วยให้การขับเคลื่อนการด าเนินการของแผนปฏิบัติการและ
แผนกลยุทธ์เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดเกิดประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการที่ท าให้คณะฯ รับรู้และตอบสนอง ในกรณี
ที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการ และน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว เช่น ไม่ชัดเจนว่า  
การทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพ่ือรับรู้และตอบสนองต่อสถานการณ์ มีกระบวนการอย่างไร และไม่
ชัดเจนว่า คณะฯ มีกระบวนการในการติดตามสถานการณ์อย่างไร (ขั้นตอนการปฏิบัติ เครื่องมือส าหรับ
คาดการณ์อาทิ Trend Analysis Scenario Analysis เกณฑ์ในการพิจารณาความเร่งด่วน ผู้รับผิดชอบและ 
ผู้ปฏิบัติ ความถ่ีและกรอบเวลาด าเนินการ ตัวชี้วัดกระบวนการและผลลัพธ์กระบวนการ) รวมทั้งการด าเนินการ
เมื่อค้นพบสถานการณ์บังคับ (ขั้นตอนการพิจารณาและขออนุมัติปรับแผน ผู้มีอ านาจในการด าเนินการปรับ
แผน) รวมทั้งไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการด าเนินการที่เป็นระบบในการน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วอย่ างไร 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดที่ 3 ลูกค้ำ 

หัวข้อ 3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

STRENGTHS 
 คณะมีวิธีการอย่างเป็นระบบในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้ัเรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้ได้มา

ซึ่งสารสนเทศที่ัสามารถน าไปใช้ได้ ดังแสดงตามภาพที่ 3.1ก(1)-1 ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าในปัจจุบัน 
และตารางที่ 3.1ก(1)-1 ลูกค้าในปัจจุบัน ช่องทาง/เครื่องมือการรับฟังเสียงลูกค้า การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบดังกล่าวจะท าให้คณะได้รับสารสนเทศที่เกี่ยวกับลูกค้ามาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรและบริการ
ทางการศึกษาให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ยังด าเนินการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนที่พึงมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น า ไปใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยตารางที่ 3.1ก(2) 2)-1 นั้นแสดงวิธีการเฉพาะกลุ่มผู้เรียนเท่านั้น แต่ไม่ชัดเจนถึงลูกค้า 
ในพันธกิจอ่ืน แม้ว่าคณะฯ จะมีการระบุวิธีการในหน้า 48 แต่ไม่ชัดเจนว่าได้สารสนเทศใดที่สามารถน าไปใช้ได้ 
การรับฟังเสียงของลูกค้าที่พึงมีให้ครอบคลุมอาจช่วยคณะฯ ได้ข้อมูลเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม โดยชุมชนท้องถิ่นหรือสถานประกอบการ และการสร้าง
บริการวิชาการที่ต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน/สังคม ในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างยั่งยืน 

 ไม่ชัดเจนว่าถึงวิธีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามตารางที่  P1ข(2)-1 อย่างเป็นระบบในก าหนดกลุ่มผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด คณะแสดงเพียงการแบ่งกลุ่มลูกค้าตาม พันธกิจ 3 ด้าน ได้แก่ พันธกิจด้าน 
การเรียนการสอน พันธกิจด้านการวิจัย และ พันธกิจด้านการบริการวิชาการ การด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
จะท าให้คณะสามารถค้นหาปัจจัยและสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรและบริการ
ตลอดจนปรับปรุงการด าเนินงานของคณะ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ เช่น การได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์และบริการในแต่ละพันธกิจที่แสดงในหน้า 51 นั้นไม่ชัดเจนว่ามีรายละเอียดการได้มาอย่างไร  
การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจท าให้คณะฯ สามารถสร้างหลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส าคัญ  
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นได้ 
 
หัวข้อ 3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ  
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าตามตารางที่ 3.2ก(1) -1 
โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจและมีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่ม การมีแนวทางดังกล่าวอาจ
ช่วยให้คณะฯ ยกระดับความผูกพันของลูกค้าได้ 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการ
สนับสนุนจากคณะฯ เช่น กลุ่มผู้เรียน: เข้าถึงสารสนเทศของหลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ Facebook 
หรือการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ สนับสนุนการจัดกิจกรรม ทุนการศึกษา อาจารย์ที่ปรึ กษา บริการปัจจัย
เกื้อหนุน กลุ่มลูกค้าวิจัย: เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวกับงานวิจัย กลุ่มลูกค้าการบริการวิชาการ: เข้าถึงช่องทางเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ Website 
Facebook You tube: AGR RMUTT Channel การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ยกระดับความ 
พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 
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 คณะมีวิธีการในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามแสดงดัง ภาพที่ 3.2ก(3) -1 
กระบวนรวบรวม แก้ไขจัดการข้อร้องเรียน เช่น หัวหน้างานส านักงานคณบดีรวบรวมข้อร้องเรียน จัดประเภท
ก าหนดความส าคัญและความเร่งด่วน แต่งตั้งกรรมการคณะด าเนินการเพ่ือพิจารณาข้อร้องเรียน ก าหนด/ระบุ
แนวทางการแก้ไข อาจส่งผลให้คณะสามารถด าเนินการตามพันธกิจโดยไม่สุ่มเสี่ยงในการกระท าผิด  
กฏ ระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบ เช่น การก าหนดกระบวนการค้นหา วิธีการค้นหา การวิเคราะห์ผล 
การน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการอย่างเป็นระบบ การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องนี้ อาจจะส่งผลให้
คณะมีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการน าไปปรับปรุงการด าเนินการของคณะ 

 ไม่พบกระบวนการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบ
กับองค์กรอ่ืน โดยการรวบรวมข้อมูลผ่านการเจรจาความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้เทียบเคียง 
เปรียบเทียบข้อมูลจาก CHEQA online ของ สกอ. และข้อมูลจากเว็บไซต์การศึกษาต่างๆ ในด้านการศึกษา 
รวมถึงการเปรียบเทียบงบประมาณบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก และจ านวนโครงการบริการวิชาการ  
ที่ยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนสังคมนั้นไม่ชัดเจนว่าจะท าให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนของคณะฯ ที่มีต่อองค์กรอ่ืนอย่างไร รวมถึงไม่พบแนวทางของประเด็นนี้ในด้านของการวิจัย  
การเลือกใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม สนับสนุนให้คณะฯ สามารถยกระดับผลการด าเนินการ  
ของคณะฯ ได้ 

 ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการที่คณะด าเนินการในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ 
จากเสียงของลูกค้าและตลาด เช่น การคัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาดที่ส าคัญ  
การรวบรวมผลตามกรอบเวลาที่เหมาะสม การน าผลมาวิเคราะห์และน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ ปรับปรุง/
พัฒนาการด าเนินการ การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากเสียงของลูกค้าและ
ตลาดจะท าให้คณะสามารถปรับปรุงการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

หัวข้อ 4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 

STRENGTHS 
 คณะฯ มีเริ่มมีแนวทางในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ โดยทบทวน

ผลการด าเนินการจากความส าเร็จของตัววัดและเป้าหมายของ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการเทียบกับเป้าหมาย การด าเนินการดังกล่าวนี้ช่วยให้คณะฯ สามารถติดตาม
การบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานได้ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะมีัวิธีัการติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการปฏิบัติังานประจ าวันอย่างไร เช่น  
การก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการประจ าวันที่ส าคัญ การก ากับ ติดตาม การประเมินและวิเคราะห์ผล  
การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติังานประจ าวันจะท าให้คณะ
สามารถเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะมีัวิธีัการเลือกและใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร เพ่ือสนับสนุน 
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เช่น ข้อมูลใดที่จะเลือกมาใช้ในการเปรียบเทียบ วิธีการรวบรวมข้อมูล การน า
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ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการเลือก
และใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจะส่งผลให้คณะสามารถยกล าดับในการแข่งขันให้ดียิ่งขึ้นได้ 

 ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะฯ สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกคณะฯ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่คาดคิด และให้
ข้อมูลที่ทันเวลา โดยการก าหนดช่องทางและเครื่องมือการเก็บข้อมูล รวมทั้งความถี่ในการเก็บข้อมูลของแต่ละ
กลุ่ม และการน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ความต้องการที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น
ไม่ได้สะท้อนการด าเนินการในประเด็นนี้ การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยคณะฯ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจกระทบต่อคณะฯ ได้ 

 ไม่พบกระบวนการที่คณะฯ ใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดยการเรียนรู้วิธีปฏิบัติ  
ที่ เป็นเลิศและการจัดการความรู้ที่คณะฯ น ามาแสดงนั้น ไม่ได้สะท้อนการด าเนินการในประเด็นนี้ 
การด าเนินการเหล่านี้ช่วยให้คณะฯ สามารถคาดการณ์เป้าหมายในแต่ละกรอบเวลาเพ่ือทราบโอกาสในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 ไม่พบกระบวนการที่คณะฯ ใช้ทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยการที่คณะฯ ทบทวนผลการด าเนินการตามภาพที่ 
4.1ก(1)-1 และตารางที่ 4.1ก(1)-1 นั้นไม่ได้บ่งชี้ถึงการจัดล าดับความส าคัญและเรื่องที่ต้องปรับปรุง การที่
คณะฯ ใช้ประโยชน์จากระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานอาจช่วยเกิดโอกาสในการพัฒนาคณะฯ ได้ 
 
หัวข้อ 4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้  
STRENGTHS 

 คณะมีัวิธีัการในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะมีคุณภาพโ ดยมี
กระบวนการต่างๆ ได้แก่ มีระบบการกลั่นกรองข้อมูลโดยหัวหน้างาน และรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีของฝ่าย  
ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดผู้มีอ านาจจัดการข้อมูลในแต่ละส่วน ก าหนดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะส าหรับนักศึกษา
และบุคลากรต้องมีการ Login การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เกิดความม่ันใจในการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ. 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบกระบวนการที่เป็นระบบในการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯ มีความ 
พร้อมใช้ โดยการพัฒนาระบบแล้วมีการด าเนินการทดสอบระบบเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องและ 
ความครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงการจัดฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานของระบบที่ คณะฯ ระบุมานั้น ไม่ได้สะท้อนถึงการด าเนินการในประเด็นดังกล่าว การมีข้อมูล  
ที่พร้อมใช้ช่วยให้ตอบสนองต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างทันเวลา 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการด าเนินการสร้างและจัดการความรู้
ของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการตามภาพที่ 4.2ข(1)-1 และ ตารางที่ 4.2ข(1)-1 มีความเป็นระบบ
และสามารถเกิดประสิทธิผลของการจัดการความรู้ อาทิ การด าเนินการตามภาพที่ 4.2ข-1 มีการปรับปรุงแก้ไข
เพียงการพิจารณาโครงการให้ได้ตามแผน KM ไม่มุ่งการปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินการจัดการ KM ว่าสามารถ
จัดการความรู้และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผล และการด าเนินการตามตารางที่ 4.2ข(1)-1 ไม่ครบวงจร
การจัดการความรู้ในเรื่อง รูปแบบการจัดเก็บหลังการบรรยายเพ่ือให้เป็นเอกสาร/คู่มือ/คลังความรู้ดิจิทัลเพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้ และการประเมินผลการใช้งานจากองค์ความรู้ที่จัดเก็บว่าเกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน
มากน้อยเพียงใด จึงควรมีการวัดและประเมินผลทั้งกระบวนการในการสร้างและจัดการความรู้และประสิทธิผล
ของกระบวนการ นอกจากนั้น การส่งเสริมให้เกิดการสร้างและใช้องค์ความรู้ในเชิงรุก อาทิ การจัดประกวดและ
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คัดเลือกและให้รางวัลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง การด าเนินการอย่างเป็นระบบในประเด็นดังกล่าว  
อาจช่วยรักษาองค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กรไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการด าเนินการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ และการด าเนินการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของคณะฯ ได้แก่ 1) การด าเนินการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะเป็นลักษะ
กิจกรรมและไม่สามารถประเมินประสิทธิผลได้ และ 2) การด าเนินการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้
ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานตามที่รายงานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการความรู้แต่ไม่พบขั้นตอนว่ามี
การใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในคณะฯ ได้อย่างไร อาทิ การส่งเสริมให้ใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์การด าเนินการเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานไม่เกิดประสิทธิผลหรือมีประสิทธิผลน้อยแล้ว  
จึงเลือกใช้แนวปฏิบัติที่ดีจากองค์ความรู้ที่จัดเก็บมาแก้ปัญหา การมีแนวทางท่ีเป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจ
ช่วยยกระดับผลิตภาพ (Productivity) ของการด าเนินงานตามพันธกิจให้เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งพัฒนาสมรรถนะ
หลักของคณะฯได้อย่างมีประสิทธิผล 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของ
คณะฯ โดยการฝังความรู้ ด้วยกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประกวดแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งมีทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ หรือ Website หรือ Social Network การถ่ายทอดความรู้จากคณะฯ รวมถึงการเข้า
ร่วมกิจกรรมกับระดับมหาวิทยาลัยฯ แลกเปลี่ยนเรียนด้านการเรียนการสอน กับคณะต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ นั้นไม่ชัดเจนว่าเป็นการด าเนินการในประเด็นนี้อย่างไร การด าเนินการดังกล่าวนี้ช่วยให้รักษา
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ 

 
หมวดที่ 5 บุคลำกร 

 

หัวข้อ 5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 

STRENGTHS 
 คณะฯ มีวิธีการอย่างเป็นระบบในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแล บุคลากรใหม่ ผ่านหลายกระบวนการ 

เช่น การทบทวนและก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรตามที่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังในแต่ละปี
จากสาขาวิชา การแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกโดยมีกรรมการจากหลักสูตรและจากส่วนกลางคณะฯ  
การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยด าเนินการประกาศรับสมัครจากบุคคลทั่วไป  
การแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยง ด้านการเรียนการสอน ด้านวิจัย ส่วนของสายสนับสนุน มีการแต่งตั้งบุคลากรร่วม
ปฏิบัติงาน Worker การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องนี้จะท าให้คณะฯ ได้บุคลากรที่ต้องตามคณะฯ 
ต้องการในการขับเคลื่อนองค์กร 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นต้อง
มีอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น 1) ไม่ชัดเจนว่า การวิเคราะห์อัตราก าลังสายวิชาการ โดย พิจารณา
อัตราก าลังบุคลากรปัจจุบันเทียบกับอัตราที่ต้องการตามแผนกลยุทธ์  และอัตราทดแทนเกษียณ ลาออก โดยใช้
ข้อมูลตามเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของหลักสูตร อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็มเวลา ภาระงานสอน
และอัตราผู้เกษียณนั้น มีส่วนงานใดด าเนินการในการวิเคราะห์ (เช่น ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องด้านยุทธศาสตร์ 
หัวหน้าสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ฝ่าย HR ส่วนงานที่จ าเป็นต้องการอัตราก าลังเพ่ือตอบยุทธศาสตร์) และด าเนินการ
เมื่อใด (เช่น ในขั้นตอนระหว่างจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการ) ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์อะไร (เช่น Gap 
Analysis) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายก าหนดอย่างไร (เช่น อัตราก าลังสายวิชาการในสาขาที่จ าเป็นที่สามารถ 
สรรหาได้ตามเวลาที่ก าหนด งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตามความจ าเป็น จ านวนอาจารย์
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พิเศษที่มีความจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนในสาขาที่ต้องการตามยุทธศาสตร์ ฯลฯ) 2) ไม่ชั ดเจนว่า  
การวิเคราะห์ขีดความสามารถที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางตามวิสัยทัศน์นั้นด าเนินการ
อย่างไรนอกเหนือไปจากข้อก าหนดตามตารางที่  5.1ก(1)-1 (เช่น บุคลากรที่มีคุณวุฒิ/ประสบการณ์ในสาขา 
ที่จ าเป็นต่อหลักสูตรในอนาคต สถาบัน/หน่วยงานที่มีความเหมาะสมในการส่งบุคลากรไปพัฒนาทักษะ  
ทักษะของบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักในอนาคตของคณะฯ ฯลฯ) และ 3) ไม่พบว่าคณะฯ แสดงแผน
บุคลากรที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการให้ประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว) การมีแนวทางดังกล่าว  
อาจช่วยให้คณะฯ สามารถมีอัตราก าลังและขีดความสามารถที่จ า เป็นต่อการรับมือกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ของคณะฯ ในทุกด้าน 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็น 
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น ไม่ชัดเจนว่าการรวบรวมและ
วิเคราะห์อัตราก าลังในภาพรวมเพ่ือเสนอขออัตราทดแทนใช้ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการวิเคราะห์อย่างไร 
(อาทิ WF profilesและProductivity index ปัจจัยความเสี่ยงด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจส่งผล 
ต่อความต้องการอัตราก าลังและขีดความสามารถตามที่ระบุในตารางที่  P2ก(2)-1 ปัจจัยที่ส าคัญที่อาจส่งผล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตามตารางที่  
P2ข-1 และแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ตามตารางที่ 2.1ก(3)-2 ทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและอนาคตจาก World 
Economic Forum ฯลฯ) และใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์อะไรบ้าง (อาทิ Workforce Analysis (Demand 
Analysis Supply Analysis Gap Analysis) Scenario Analysis Trend Analysis Ratio Analysis Skill Gap 
Analysis) และมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรอย่างไรบ้าง (อาทิ Strategic Workforce Plan  
Recruitment Plan, Manpower Plan, WF Skill Development Plan, Career Development Plan, 
Replacement and succession Plan, Talent Management Plan) การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งขับเคลื่อนแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่เป้าหมายได้ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดระบบงานให้บรรลุผล โดยไม่ชัดเจนว่าน าระบบ 
Co-Worker และแนวคิด LEAN มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงการ
ประเมินชิ้นงานที่สอดคล้องกับ KPI ของหน่วยงาน รวมถึงการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย นั้นเป็นการจัด
ระบบงานอย่างไร การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะ
หลักของคณะฯ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพขององค์กร 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงความเป็นระบบในการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่มีสุขภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยการด าเนินการในด้านความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความปลอดภัยในทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ฯลฯ นั้นเป็นการด าเนินการในลักษณะกิจกรรม 
รวมถึงคณะฯ ยังไม่ได้แสดงวิธีการในประเด็นนี้ให้ครอบคลุมทุกสินทรัพย์ เช่น แปลงสาธิต/ฟาร์ม และโรงงาน
ต้นแบบ การมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยยกระดับความพึงพอใจ  
ของบุคลากรและส่งเสริมปัจจัยความผูกพัน “สิ่งแวดล้อมในการท างาน” 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงความเป็นระบบในการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีบริการ สิทธิประโยชน์  
และนโยบาย เช่น ตารางที่ 5.1ข(2)-1 ที่คณะฯ ด าเนินการนั้นเป็นลักษณะของกิจกรรมจากการจัดสรรสิทธิและ
สวัสดิการให้แก่บุคลากร ตามระเบียบราชการและมหาวิทยาลัย แต่ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ สนับสนุนให้เกิด ตาม
ตารางที่ 5.1ข(2)-1 อย่างไร อีกทั้งคณะฯ ยังไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 
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หัวข้อ 5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร  
STRENGTHS 

 คณะฯ ก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยได้ส ารวจจากการรับฟังเสียง 
ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมของ
คณะกรรมการบริหารคณะฯ การเข้าเยี่ยมหน่วยงาน/ฝ่ายต่างๆ ของผู้บริหาร การพูดคุยกับทีมผู้บริหาร ฯลฯ 
ซึ่งท าให้ได้มาซึ่งปัจจัยความผูกพันของทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนดังแสดงในตารางที่ P1ก(3)-2 การได้มา
ซึ่งปัจจัยความผูกพันดังกล่าวนี้ช่วยให้คณะฯ ก าหนดวิธีสร้างความผูกพันของบุคลากรได้ 

 คณะฯ ใช้ แบบสอบถามความผู ก พันของบุ คลากรสายวิ ช าการและ  สายสนับสนุนต่ อ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรเป็น Google Form ที่มีรายละเอียดส่วนที่ 3 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
โดยท าการส ารวจปีละ 1 ครั้ง การด าเนินการเหล่านี้ท าให้คณะฯ สามารถทราบระดับความผูกพันของบุคลากร
ในแต่ละกลุ่ม และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญไว้กับคณะได้ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี ลักษณะการสื่อสาร 
ที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ ใช้กระบวนการอะไร  
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามตารางที่ 5.2ข(1)-1 (มีเพียงวัตถุประสงค์ รูปแบบ/ตัววัด) รวมทั้งการอบรม
บุคลากรใหม่จะปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างไร การได้มาซึ่งวัฒนธรรมองค์กรมาอย่างไร เชื่อมโยงกับค่านิยม
อย่างไร ช่วยสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์จากแผนกลยุทธ์อย่างไร และ ค่านิยม “Universal Standard/มีความ
เป็นสากล” เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมองค์กรอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้
วัฒนธรรมองค์กรกระตุ้นบุคลากรให้มีความมุ่งม่ันในการท างานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่วิสัยทัศน์ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงระบบการเรียนรู้และพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล โดยไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนอย่างไร มีกระบวนการมอบ  KPI ให้กับ
บุคลากรอย่างไร องค์ประกอบของ KPI รวมถึงมีเป้าหมายมีอะไรบ้าง นอกจากนี้แล้ว ผลการด าเนินการเหล่านี้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรทีสนับสนุนความต้องการบุคลากรเองและคณะฯ อย่างไร เช่น การค้นหาการพัฒนาบุคลากร
ที่คณะต้องการ การค้นหาความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากร อีกทั้งยังไม่พบว่าคณะฯ ประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพระบบการเรียนรู้และพัฒนาเหล่านี้  เช่น การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องของทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนการความพัฒนาบุคลากรแต่ละด้านตามยุทธศาสตร์  และการเปลี่ยนแปลง
วิสัยทัศน์ขององค์กร การมีแนวทางด าเนินการในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity)  
ขององค์กรและยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตามปัจจัยความผูกพัน “ความก้าวหน้า” 

 ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีแนวทางในการด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคตของสถาบัน เช่น ไม่ชัดเจนว่า นอกจากการให้ไป
ศึกษาดูงานและสนับสนุนการขอต าแหน่งวิชาการแล้ว คณะฯ มีกระบวนการอย่างไรเพ่ือให้บุคลากรก้าวหน้า  
ในหน้าที่ อาทิ การท า TOR ภาระงานที่สนับสนุนโอกาสการขอต าแหน่งวิชาการ (เอกสารการสอน/หนังสือ/
ต ารา การขอทุนวิจัย/ท าวิจัย/ตีพิมพ์งานวิชาการ/ค้นคว้านวัตกรรม/จดสิทธิบัตร การให้ริการวิชาการเพ่ือ
สนับสนุนทักษะการสอนและหาโจทย์วิจัย ฯลฯ) การมีระบบพ่ีเลี้ยงสนับสนุนการขอต าแหน่งวิชาการ 
นอกจากนั้น ไม่ชัดเจนว่าวิธีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารนอกจากการวางแผนคัดเลือกแล้ว  
มีกระบวนการเตรียมความพร้อมทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการบริหารให้กลุ่มเป้าหมายอย่างไร มีการสอน
งานหรือฝึกทักษะการบริหารโดยผู้บริหารเดิมหรือไม่ มีกระบวนการให้ผู้มีความสนใจเข้าโครงการหรือไม่ มีการ
วัดประเมินผลการด าเนินการทั้งสองรูปแบหรือไม่ การมีแนวทางด าเนินการในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยเพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity) ขององค์กรและยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรตามปัจจัยความ
ผูกพัน “ความก้าวหน้า” 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติกำร 
 

หัวข้อ 6.1 กระบวนกำรท ำงำน 

STRENGTHS 
 คณะฯ มีข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และริการวิชาการ และกระบวนการท างานที่ ส าคัญ 

ตามตารางที่ 6.1ก(1)-2 อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศที่จ าเป็นในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการได้  
ตามเป้าหมายเพ่ือการไปสู่วิสัยทัศน์ 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยด าเนินการตามตารางที่  6.1ค-1 ในส่วนของ
ห้างร้านและบริษัท มีระบบการคัดเลือกผู้ส่งมอบในกระบวนการต่างๆ โดยประเมินศักยภาพของผู้ส่งมอบ 
(คุณสมบัติพ้ืนฐาน ทรัพยากรที่มีอยู่  ชื่อเสียง ผลงานในอดีต) ความพึงพอใจในการร่วมมือกับคณะฯ  
และเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่เทียบ  ในส่วนสถานประกอบการเป็นคู่ความร่วมมือที่ส าคัญด้านสหกิจศึกษา 
ประเมินความน่าเชื่อถือ ประวัติการด าเนินงาน ขนาด ที่ตั้ง และความปลอดภัยของสถานประกอบการ และมี
การติดต่อประสานงาน ตรวจนิเทศด้วย การด าเนินงานดังกล่าวนี้ช่วยให้คณะฯ สามารถจัดการผู้ส่งมอบ  
และคู่ความร่วมมือ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ และ ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการออกแบบ
กระบวนการดังกล่าวให้เป็นไปตามข้อก าหนด ได้แก่ 1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท า
ข้อก าหนดดังกล่าวตามตารางที่ 6.1ก(1)-2  อาทิ การได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือน ามาจัดท าข้อก าหนดดังกล่าว พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นการน ากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวมาใช้ส าหรับข้อก าหนด (เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จรรยาบรรณของนักวิจัยและจริยธรรมการวิจัย  
ในมนุษย/์สัตว์ ข้อบังคับการเบิกจ่าย) ไม่พบหรือมีเพียงส่วนน้อยที่น าข้อมูลสารสนเทศจากการฟังผู้เรียน ลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมาเป็นข้อก าหนด (ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ) รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศด้านกลยุทธ์ (ความท้าทายความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การเปรียบแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน ตลาด โอกาสเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ วิสัยทัศน์ ฯลฯ) 
2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบกระบวนการดังกล่าว ไม่พบขั้นตอนด าเนินการ
ออกแบบอย่างเป็นระบบ อาทิ 1) น าข้อก าหนดที่ได้มาจากการด าเนินการในข้อ 6.1ก(1) มาพิจารณาร่วมกับ 
มิติการลงทุน (Quality, Cost, Timely, Safety) บทเรียนการด าเนินการในอดีต ข้อมูลคู่เทียบ แนวปฏิบัติที่ดี 
สมรรถนะหลักขององค์กร เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบ (ขั้นตอน Conceptual design) 2) จัดท า Capability 
Design (People, Process, Technology) & Capacity ที่เหมาะสมกับการด าเนินการดังกล่าว รวมทั้งจัดท า 
In-process & Lagging Indicators ส าหรับระบบงานที่มารองรับ ซึ่งอาจต้องพิจารณาถึง การปรับระบบงาน
หรือโครงสร้างภายใน แผนพัฒนาบุคลากร (ขั้นตอน System & Service design) 3) การพิจารณาถึง 
ความเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ (ขั้น System Integration) การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
จัดท าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงกระบวนการที่เป็นระบบในการท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตามข้อก าหนด โดยการที่ผู้บริหารก ากับ ติดตาม ประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแต่ละกระบวนการและมีการวัดผลตามตัวชี้วัดของกระบวนการนั้น ไม่ชัดเจนว่าเป็น
การด าเนินการในประเด็นนี้ นอกจากนี้ยังไม่พบว่าคณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการก าหนดกระบวนการสนับสนุน 
ที่ส าคัญ โดยคณะฯ อาจสร้างกระบวนการโดย (1) การก าหนดและเตรียมกระบวนการ (การใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์กระบวนการท างาน เช่น SIPOC Model ก าหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ) การท า Work Instruction  
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(2) ก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ( In-process/Lagging metric & indicators) Critical point 
indicators (3) การท า QC Project Management และเครื่องมือคุณภาพต่างๆ (4) ก ากับติดตาม รายงานผล 
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ ด าเนินการตามพันธกิจ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิม
การเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และผลการด าเนินการ สร้างเสริมสมรรถนะ
หลักของสถาบันและลดความแปรปรวนของกระบวนการ เช่น คณะฯ ระบุว่า ใช้ PDCA เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการ แต่พบว่าการด าเนินการส่วนใหญ่ของคณะฯ เป็นการเชิงกิจกรรม ซึ่งยากต่อการประเมิน
ความส าเร็จในการด าเนินการ และไม่ระบุถึงเครื่องมือคุณภาพที่ใช้ในการปรับปรุง ไม่พบว่ามีกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพที่เป็นขั้นตอน อาทิ 1) การส่งเสริมหน่วยงานภายในมีการค้นหาโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานด้วยข้อมูลจริง ตั้งแต่ระดับ Strategic (แผนกลยุทธ์) ระดับ Tactical (เทคโนโลยี)  
และระดับ Operations (การปฏิบัติงานย่อย) 2) การพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (ลดต้นทุน) ลดความเสี่ยง ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีและ
การจัดการความรู้ 3) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมโดยเฉพาะ Process Innovation  4) ส่งเสริมการใช้มาตรฐาน
คุณภาพระดับสากลในการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือลดความแปรปรวน รวมทั้งการจัดท า Work Flow และ Work 
Instruction ตัวชี้วัดความส าเร็จของกระบวนการ ในทุกกระบวนงาน การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว 
อาจช่วยให้คณะฯ มีผลิตภาพที่เพ่ิมข้ึน และรักษาสมรรถนะหลักขององค์กรไว้ 

 การด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมของคณะฯ ยังขาดความเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
เช่น กระบวนการจัดการนวัตกรรมตามตารางที่ 6.1ง-1 เป็นการด าเนินการแบบกิจกรรม ไม่พบความเป็นระบบ 
เช่น การด าเนินกระบวนการจัดการนวัตกรรมใน 7 ระดับ 1) ระดับการน าองค์กร เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือมุ่งสร้างนวัตกรรม ผู้น าระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมด้านนวัตกรรมและ 
Intelligent risk 2) ระดับกลยุทธ์  มีกระบวนการแสวงหาการสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ในกระบวนการ SPP 3) ระดับผู้เรียนและลูกค้า น าสารสนเทศจากการฟังมาสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้บริการ 
ที่เหนือความคาดหวัง 4) ระดับการจัดการความรู้ เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีและน าองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรม  
5) ระดับบุคลากร ส่งเสริมการพัฒนาตนเองไปสู่การสร้างนวัตกรรม และ 6) ระดับปฏิบัติการจากการปรับปรุง
กระบวนการสู่การสรร้างนวัตกรรม 7) ระดับผลลัพธ์ที่มีตัวชี้วัดด้านนวัตกรรมในทุกกระบวนการ การมีแนวทาง
ที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ส่งเสริมความเข้มแข็งสมรรถนะหลักขององค์กรอย่างเป็นระบบ  
“การวิจัยและสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง” 
 
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร  
STRENGTHS 

 คณะฯ มีแนวทางในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยตามตารางที่ 6.2ค(1) -1  
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัย ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดส าคัญต่าง ๆ มีระบบการดูแลและซ่อมบ ารุง อาคาร 
สถานที่ ไฟฟ้า น้ าประปา มีระบบป้องกันไฟไหม้ มีการจัดท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงและแผนการจัดการความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ และจัดให้มีระบบไฟฟ้าส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีการฝึกซ้อมการป้องกันและการจัดการ
กรณีไฟไหม้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการตรวจสอบและการอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ การก าจัด
ขยะและของเสียจากห้องปฏิบัติการ การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้  

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ เช่น ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการตามตารางที่ 6.2ก -1 มีความเป็นระบบ เนื่องจากไม่พบว่า 
การด าเนินการเพ่ือลดความสูญเสียดังกล่าวมีวิธีการวิเคราะห์อย่างไร ใช้ข้อมูลจากแหล่งใด และสามารถลด
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ความสูญเสียได้มากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับการด าเนินการหรือไม่ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นอย่างไร รวมทั้งไม่
ชัดเจนว่า การด าเนินการตามกระบวนการก ากับ/ส่งเสริมประสิทธิภาพของปัจจัยน าเข้า ปัจจัยการผลิต  
การด าเนินการของปัจจัยผลิต ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการต่างๆ ตามที่คณะฯ ระบุ มีขั้นตอนอย่างไร  
ใครเป็นผู้ด าเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการดังกล่าว
อาจช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานและส่งผลให้บรรลุพันธกิจตามเป้าหมาย 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือสิทธิ
พิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ โดยการจัดหาโปรแกรม
ป้องกันไวรัสและไฟล์วอลล์นั้น เป็นการด าเนินการในรูปแบบกิจกรรม การด าเนินการดังกล่าวนี้ช่วยให้
เทคโนโลยีสนับสนุนด้านการศึกษานั้นมีความปลอดภัย  

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการด าเนินการจัดการสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยอย่างครอบคลุม 
โดยไม่พบว่าคณะฯ ระบุในตารางที่ 6.2ค(1)-1 ถึงการดูแลความปลอดภัยในแปลงสาธิต/ฟาร์ม ซึ่งมีมากถึง  
30 แห่ง ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในโรงงานต้นแบบแปรรูปอาหาร/ชุดเครื่องผสมอาหารทีเอ็มอาร์ 
(ตารางที่ P1ก(4) ) ซึ่งมีเครื่องจักรกล ไม่พบมาตรการความปลอดภัยในกรณีเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร หรือนักศึกษา การเตรียมชุดปฐมพยาบาลที่จ าเป็น การตรวจสอบและฝึกซ้อมการปฐมพยาบาล
และเคลื่อนย้ายผู้ได้รับอุบัติเหตุ คู่มือด้านความปลอดภัยในการใช้เครื่องจักรกล  ตารางบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความปลอดภัย การด าเนินการที่ครอบคลุมในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ  
มีมาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ท างาน ส่งเสริมค่านิยมองค์กร “Mastery/เป็นมืออาชีพ - Universal 
Standard/มีความเป็นสากล” 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อ 
ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่น ไม่พบว่าการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินตามตารางที่ 6.2ค(2)-1 
ระบุถึงกระบวนการที่เป็นระบบเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ (การด าเนินงาน) ของคณะฯ ไม่พบการ
ปรับปรุงแผน ไม่พบการฝึกซ้อมหรือทบทวนแผนความต่อเนื่องและรายงานผลการซ้อมหรือปรับปรุงแผน  
(มีแต่แผนป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ ประจ าปีงบประมาณ 2560) ไม่มีแผนเฉพาะส าหรับภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินประเภทอ่ืน โดยเฉพาะอุทกภัยซึ่งเคยเกิดในอดีต การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องนี้จะท าให้มั่นใจ
ได้ว่าการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะจะเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องทุกสถานการณ์ 

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

 

หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้  ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  และด้ำน
กระบวนกำร 

STRENGTHS 
 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรี ยนและและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่มีระดับดี  

และแนวโน้มดี คือ 1) จ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 2) จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับรางวัล  
3) จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน  )ตารางที่ 7.1ก.-2 ผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์  
และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าด้านวิจัย ปี 2563-2565 ล าดับที่ 1 2 และ 4( 4) จ านวนผลงานที่ตีพิมพ์ในกลุ่ม
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่จัดกลุ่มเป็นวารสารที่มีผลกระทบสูง (Q1) )ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ 
ด้านบุคลากร-ล าดับที่4( 5) จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จัดร่วมกับหน่วยงานภายนอก )ตารางที่ 7.1ก.-3 
ผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าด้านบริการวิชาการ-ล าดับที่ 4(  และ 6) ค่าเฉลี่ย
เงินเดือนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี (ตารางที่ 7.1ข.1-1ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ)ด้านการเรียนการสอน ล าดับที่1( ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงประสิทธิผลด้านพันธกิจของคณะฯ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้า

หลายตัว เช่น จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีรวมทุกชั้นปีที่ผ่านการประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามเกณฑ์  
การประเมินผลตามปีการศึกษา จ านวนผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จ านวนผลงานการวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 
จ านวนผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับรางวัล จ านวนผลงานวิจัยที่สร้าง
นวัตกรรมไปสู่การจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร รายได้จากโครงการบริการวิชาการ และจ านวนโครงการบริการ
วิชาการที่มีการถ่ายทอดนวัตกรรมแก่สถานประกอบการ นอกจากนี้ยังไม่พบการรายงานตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง  
กับด้านเหล่านี้ที่ระบุในตารางที่ 2.1ก(3)-2 การรายงานผลลัพธ์เหล่านี้ช่วยให้คณะฯ สามารถติดตามการบรรลุ
เป้าหมายของคณะฯ ได ้
 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตามที่ระบุไว้ในตารางที่ 

6.2ก-1 เช่น การจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ การรวมศูนย์ห้องปฏิบัติการกลางและจัดระบบการบริหารจัดการใช้
ประโยชน์จากเครื่องมือและอุปกรณ์ของห้องปฏิบัติการ รวมถึง ผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอ่ืนๆ 
ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีข้อมูล สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น 

 คณะฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์หรือแสดงผลลัพธ์อย่างจ ากัด ได้แก่ ด้านความปลอดภัยและการเตรียม 
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานการแสดงสารวนเทศดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ มีสารสนเทศในการพัฒนาการด าเนินการเพ่ือยกระดับผลิตภาพของการด าเนินการตามพันธกิจ 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่ มีระดับไม่ดี  
และแนวโน้มไม่คงที่หรือเป็นลบ คือ ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี (ตารางที่ 7.1ก.-1 
ล าดับที่ 2) และจ านวนผลงานวิจัยที่ท าร่วมกับหน่วยงานภายนอก (ตารางที่ 7.1ก. -2 ผลการด าเนินการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าด้านการวิจัย ปี 2563-2565 -ล าดับที่ 3) และความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต (ตารางที่ 7.2ก.(1)-1 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปรียบเทียบข้อมูล 
ปีการศึกษา 2563 ถึง 2565 ล าดับที่3)  ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการที่มีระดับไม่ดี และแนวโน้มไม่คงที่
หรือเป็นลบ คือ 1) ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนด )ตารางที่ 7.1ก.-1 ผลการ
ด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าด้ านการเรียนการสอน ปี 2563-2565 ล าดับที่ 1(  
2) ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีรวมทุกชั้นปีที่ผ่านการประเมินสมรรถนะ  )ตารางที่ 7.1ข.1-1
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการด้านการเรียนการสอน ล าดับที่ 4(  และ ร้อยละความพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบสารสนเทศขององค์กร )ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร-ล าดับที่15( ผลลัพธ์ดังกล่าว 
อาจส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
 
หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีระดับดี คือ ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตารางที่  7.2ก.(1)-1 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เปรียบเทียบข้อมูลปีการศึกษา 2563 ถึง 2565 ล าดับที่ 2) และ ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าที่มี
ระดับดีได้ และมีแนวโน้มดี คือ จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยซ้ าจากหน่วยงานภายนอก และจ านวน
หน่วยงานที่รับบริการวิชาการที่กลับมาใช้ซ้ า (ตารางที่ 7.2ก.(2)-3 จ านวนหน่วยงานที่รับบริการวิชาการ 
ที่กลับมาใช้บริการซ้ า ล าดับที่ 2 และ 3) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงประสิทธิผลการให้บริการผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืนจนเกิดความพึงพอใจและความผูกพัน 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 ไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูักค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ ลูกค้าการวิจัย 

และลูกค้าการบริการวิชาการ การแสดงผลลัพธ์ของลูกค้าที่ส าคัญทุกกลุ่ม จะท าให้คณะมีข้อมูลของลูกค้า  
เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เ รียนหลายตัวมีผลการด าเนินการไม่ดีขึ้น  
และหลายตัวแสดงผลลัพธ์อย่างจ ากัด (ข้อมูล 1 ปี) เช่น ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา ความพึงพอใจ
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
ยกระดับผลการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวจะส่งผลให้คณะการด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายตัว ของคณะยังมีผลการด าเนินการไม่ครบถ้วน 
มีข้อมูลจ ากัด (เพียง 1 ปี) เช่น คะแนนความผูกพันต่อสถาบันของนักศึกษา ผลการด าเนินงานการจัด
ความสัมพันธ์ ตามตารางท่ี 3.2ก(1) การแสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วน จะช่วยให้คณะมีข้อมูล และสารสนเทศ ในการ
น ามาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรที่ ระดับดี และแนวโน้มดี คือ  
1) ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ )ตารางท่ี 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ปี 2563-2565 ล าดับที่ 2( 
2) จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอก (บาท/คน) )ตารางที่ 7.2ก.)1(-4 
งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย และรายรับจากการบริการวิชาการ ปี 2563-65 ล าดับที่ 1( และ 3) จ านวนเงิน
สนับสนุนงานวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอก (ตารางที่ 7.1ข.2-1 ผลการด าเนินการด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของกระบวนการด้านการวิจัย ล าดับที่ 2) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงประสิทธิผลของความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ “SA1 บุคลากรมีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญที่หลากหลายสาขาวิชา” 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลั งบุคลากรให้ครบถ้วนทั้งบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงผลลัพธ์ด้านการรับบุคลากรใหม่ สิทธิและสวัสดิการของบุคลากรตามตารางที่ 
5.1ข(2)-1 โดยการติดตามผลการด าเนินการทุกปี การก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม จะท าให้คณะสามารถพัฒนา
บุคลากรให้พร้อมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 

 คณะไม่แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานที่ครบถ้วน เช่น การจัดการสภาพแวดล้อมการท างาน
ตามตารางที่ ตารางที่ 5.1ข(2)-2 ทั้งในด้านผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ท างาน  
การบริการ และสิทธิประโยชน์ัส าหรับบุัคลากร การแสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานที่ครบถ้วนจะท าให้
คณะทราบถึงความต้องการของบุคลากรในด้านบรรยากาศในการท างานเพื่อน ามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วนด้านความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ตามกิจกรรมในตารางที่ 5.2ก(1)-1 รวมถึงผลลัพธ์บางตัวนั้นได้แสดงข้อมูลจ ากัด (เพียง 1 ปี) เท่านั้น เช่น ระดับ
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ระดับความคาดหวังที่ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร การแสดง
ผลลัพธ์ด้านนความผูกพันของบุัคลากรที่ครอบคลุมและครบถ้วนจะท าให้คณะมีข้อมูล สารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุง 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์หรือแสดงผลลัพธ์อย่างจ ากัดด้านการพัฒนาบุคลากร โดยร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการอบรมพัฒนาตามแผน และจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะบริหาร อาจจะไม่
สามารถสะท้อนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ การมี
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สารสนเทศดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯน าไปปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน  
ของบุคลากร 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรของคณะที่ระดับไม่ดีและ
แนวโน้มไม่คงที่ คือ ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติ (ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร ปี 2563-2565 ล าดับที่ 3( รวมถึงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะที่ระดับไม่ดี/ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายและแนวโน้มลด คือ จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น (ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์
ด้านบุคลากร - ล าดับที่ 13)  การปรับปรุงผลลัพธ์นี้ให้ดีขึ้นอาจช่วยให้รักษาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

 
หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่มีระดับดีหลายตัว เช่น ค่าเฉลี่ยผล
การประเมินด้านธรรมาภิบาลของทีมผู้บริหาร จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับ  
และการรับรองมาตรฐาน จ านวนข้อแนะน าให้มีการแก้ไขโดยผู้ตรวจสอบภายในของ มทร.ธัญบุรี และร้อยละ
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของทีมบริหาร (ตารางท่ี 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร ปี 2563-2565 มีระดับดี-ล าดับที่ 1- 4, 7, 9-10) และ จ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษา 
(ตารางท่ี 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ล าดับที่ 1) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงถึงประสิทธิผลการน าและก ากับดูแล
องค์กรของผู้น าระดับสูงเพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์หรือรายงานอย่างจ ากัดด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการ
สร้างประโยชน์ให้สังคมหลายตัว ได้แก่ ผลลัพธ์การสื่อสารและสร้างความผูกพัน )7.4ก)1(( เช่น การถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ และค่านิยม ไปสู่กลุ่มอ่ืนนอกเหนือจากบุคลากร ตามที่ระบุไว้ใน 1.1ข ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบ 
ในการก ากับดูแลองค์กร )7.4ก)2() เช่น ผลประเมินการด าเนินงานของคณบดีโดยมหาวิทยาลัยและสภา
มหาวิทยาลัยตามที่ระบุใน1.2ก(2) ผลลัพธ์ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร
ตามที่ระบุใน1.2ก(2) ผลประเมินหน่วยงานที่ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
)7.4ก)3(( เช่น ผลประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร ผลประเมิน  ผลลัพธ์ด้าน
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม )7.4ก)4(( เช่น ผลการด าเนินการของคณะกรรมการส่งเสริมจริยธรรม 
(การให้รางวัลยกย่อง)ตามที่ระบุใน1.2ข(2) และ ผลการด าเนินการของคณะกรรมการจริยธรรมในสัตว์ทดลอง
ตามที่ระบุใน1.2ข(1) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม (7.4ก(5)) เช่น ผลลัพธ์การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
ตามนโยบาย (Green University) และการอนุรักษ์พลังงาน ของมทร.ธัญบุรี ตามที่ระบุใน 1.2ค(1) ผลลัพธ์
เหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ ทราบถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่ กลุ่มบุคคล 
ที่เกี่ยวข้อง การก ากับดูแลองค์กรเพ่ือด าเนินการตามโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดและการสร้างความผาสุก  
ให้สังคมตามวิสัยทัศน์ “ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทางการเกษตรที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ” 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่มีแนวโน้มไม่คงที่ หรือ ไม่มีแนวโน้ม
หลายตัว ได้แก่ ระดับความเชื่อมั่นในการน าของทีมผู้บริหาร ค่าเฉลี่ยผลการประเมินด้านธรรมาภิบาลของ 
ทีมผู้บริหาร จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน จ านวน
ข้อแนะน าให้มีการแก้ไขโดยผู้ตรวจสอบภายในของมทร.ธัญบุรี  จ านวนชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งภายใต้ความร่วมมือกับคณะฯ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของทีมบริหาร 
(ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ปี 2563-2565 ล าดับที่ 2-4 และ 7-9) 
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ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง – Mastery/เป็นมืออาชีพ 
Social Reliability/เป็นที่พ่ึงของสังคม และ Achievement Motivation/มุ่งผลสัมฤทธิ์” 

 คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแล ที่มีระดับไม่ดีและแนวโน้มไม่คงที่ คือ  
ร้อยละความส าเร็จของการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนของแต่ละปีงบประมาณ 
(ตารางที่ 7.4-1 ล าดับที่ 11) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร “Achievement Motivation/ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์” 

 
หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินที่มีระดับดีและแนวโน้มเพ่ิมขึ้นคือ รายรับต่อปีจากการ
บริการวิชาการ ปี 2563-2565 เพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง (ตารางท่ี 7.5-1 ล าดับที่ 3) รายรับต่อปีจากการบริการวิชาการ 
ปี 2563-2565 เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง สะท้อนถึงประสิทธิผลในการรับมือกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC3 การสร้าง
รายได้จากทรัพยากรที่มีอยู่ของคณะฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ยังไม่ได้รายงานผลลัพธ์หลายตัวด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ เช่น ไม่พบผลลัพธ์
ด้านการงบประมาณและการเงินนอกเหนือจากเรื่องรายรับต่อปีจากการบริการวิชาการ ไม่พบผลลัพธ์ 
ด้านการตลาด รวมถึงไม่ชัดเจนเรื่องของการรายงานข้อมูลการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
โดยไม่ชัดเจนว่าค่าวิเคราะห์ต าแหน่งการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นสะท้อนถึงการบรรลุอย่างไร  
การติดตามผลลัพธ์เหล่านี้ช่วยให้คณะฯ สามารถติดตามการบรรลุยุทธศาสตร์และความก้าวหน้าของคณะฯ ได้ 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินที่มีระดับลดลงและแนวโน้มไม่คงที่ คือ สัดส่วนเงินวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก/ภายใน ปี2563-2565 มีค่าลดลงและแนวโมไม่คงที่ (ตารางที่ 7.5-1 ล าดับที่ 2) ผลลัพธ์
นี้อาจแสดงถึงความจ าเป็นที่คณะฯต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถการแข่งขันด้านวิจัย ประเด็น 
“ทิศทางของการสนับสนุนงบวิจัยเชิงพ้ืนที่หรือมีผู้ใช้ประโยชน์รองรับการเพ่ิงขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ  
และแนวโน้มการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม  
โดยชุมชนท้องถิ่นหรือสถานประกอบการ” 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านตลาดมีระดับไม่ดีและแนวโน้มลดลง ได้แก่ ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ 
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 1) ล าดับที่ 1 ร้อยละของจ านวนผู้เรียนเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ปี2563-2565 มีค่าลดลงต่อเนื่อง และ2) ล าดับที่ 6 จ านวนนักศึกษาต่างประเทศที่รับเข้า ปี2563-2565  
มีค่าลดลงต่อเนื่อง ผลลัพธ์ดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันและล าดับการแข่งขัน  
“มีสถาบันการศึกษา และหน่วยงานเอกชน มีการจัดการเรียนการสอนสาขาการเกษตร จ านวนมาก และอัตรา
การเกิดของประชากรลดลง ท าให้ตัวป้อน (Feeder) ในระบบลดลง” 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีระดับความส าเร็จเทียบกับตัวชี้วัดทั้งหมดน้อยกว่า
ร้อยละ 50 และส่วนใหญ่มีแนวโน้มไม่คงที่ ได้แก่ 1) ความส าเร็จของการด าเนินการตามผลการปฏิบัติราชการ
ตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results -KR)  ของแผนปฏิบัติราชการ ปี 2563-2565 จาก 4 ยุทธศาสตร์  
ระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น 2 จาก 4 ตัว และลดลง 2 จาก 4 ตัวคิดเป็นร้อยละ 50 แนวโน้มไม่คงที่ (ตารางที่ 7.5-1
ล าดับที่ 7-10) และ 2) ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ (KPI) มีเพียง 1 ตัวชี้วัด (รางวัลจากหน่วยงานภายนอก มีระดับ
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง จาก 6 ตัวชี้วัดคิดเป็น ร้อยละ 16.67 (ตารางที่ 7.5-1 ล าดับที่ 11-16) ผลลัพธ์นี้สะท้อนถึง
ความจ าเป็นที่คณะฯ ควรเร่งด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย 
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4. ตำรำงสรุปผลกำรประเมิน (Overall Band) 
 
ระดับกำรประเมินในภำพรวมในหมวดกระบวนกำร (หมวด 1-6)  
ระดับกำรประเมิน (band) = …………1……… คะแนนกำรประเมิน = ...........87.25......... 
 
ระดับกำรประเมินในภำพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)  
ระดับกำรประเมิน (band) = …………1……… คะแนนกำรประเมิน = .........45........... 
 
ระดับกำรประเมินในภำพรวม (Overall Band) =….1.…  คะแนนกำรประเมิน = ....132.25... 
 
 
**  ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตาม
เกณฑ ์EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นคะแนนการประเมินในภาพรวม  ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
 
ทั้งนี้ โปรดศึกษาค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ได้ที่ตาราง 1-2 และ
ค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ได้ที่ตาราง 3-4 ในหน้าถัดไป 
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ตำรำงท่ี 1 แนวทำงกำรให้คะแนนรำยหมวด ส ำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค ำอธิบำย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

A : ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D : ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ หรอืมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคดิในการปรับปรุง มีการปรบัปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดบัสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการ
อย่างเอกเทศ 

10%,15%, 
20% หรือ25% 

(Band 2) 

A : แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D : การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพือ่น าไปปฏิบัตเิพียงอยู่ในข้ันเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพืน้ฐานของหัวข้อน้ัน 
L : แสดงให้เห็นว่าเริม่มีการเปลีย่นแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเปน็แนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืนๆ 
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญเ่กิดจากการร่วมกัน
แก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

(Band 3) 

A : แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในข้ันเริม่ต้น 
L : แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบนั ตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัตเิป็นอย่างดี ถึงแมก้ารปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบาง
หน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ  
ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคญั 
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ และเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัตเิป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏบิัติอย่างมนีัยส าคญั 
L: มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ  
ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคญัในการจดัการ มหีลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรูร้ะดับองค์การ 
I : แนวทางมีบูรณาการกับความตอ้งการของสถาบัน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลทีต่อบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ ์
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอยา่งสมบรูณโ์ดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างท่ีส าคัญระหว่าง
ส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองคก์ารผ่านการ
สร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคญัที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและ
นวัตกรรมทั่วท้ังองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบง่ปัน 
I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบรูณ์กับความต้องการของสถาบันทัง้ในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบไุว้ในโครง
ร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตำรำง 2 แนวทำงกำรให้คะแนนรำยหมวด ส ำหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน ค ำอธิบำย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนนิการของสถาบัน และ/ หรือมผีลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้  
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโนม้ในทางลบ  
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ  
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 
20% หรือ25% 

(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคญัต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของ
หัวข้อ และเริม่มีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง  
T: มีการรายงานแนวโนม้ของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ  
C: แทบไม่มี หรือไมม่ีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการทีด่ีในบางเรื่องที่ส าคญัต่อสถาบันตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดของ
หัวข้อ  
T: มีการรายงานแนวโนม้ของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโนม้ที่ดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบัน  

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการทีด่ีในเกือบทุกเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อสถาบัน ตามทีร่ะบไุว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ  
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญตอ่การบรรลุพันธกิจของสถาบัน  
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรยีบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคยีง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคญัเป็นส่วนใหญเ่กี่ยวกับผูเ้รียน ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย ตลาด และกระบวนการ  

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคญัต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่  
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน  
C: มีการเปรียบเทยีบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมากกับตวั
เปรียบเทยีบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผูน้ าในเรื่องต่าง ๆ และมีผลการด าเนินการที่ดี
มาก  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคญัเป็นส่วนใหญเ่กี่ยวกับผูเ้รียน ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคญัตอ่ข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่  
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดไีว้ไดอ้ย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน  
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคญัทั้งหมด ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบตัิการ  
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ตำรำง 3 ค ำอธิบำยระดับกำรประเมินในภำพรวมของกระบวนกำร (Overall Band) 

Band Score Band 
Number 

Process Descriptors 

0-150 
 

Early 
Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐาน
ของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่างๆ ไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เป็นเพียง
การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
 

Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหน่วยงาน
ที่เริ่มการน าแนวทางต่างๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุง
เป็นเชิงรุก 

201-260 
 

Early 
Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง(กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและปรับปรุง
กระบวนการส าคญัๆ อย่างเป็นระบบ 

261-320 
 

Good 
Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏบิัตอิาจมีแตกต่างในบาง
พื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช่ข้อมูลจริง 
และแนวทางต่างๆ มีความสอดคลอ้งกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321-370 
 

Emerging Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอด
ที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีารเรยีนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการส าคญัๆ 

371-430 
 

Industry Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆ ของ
เกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัวช้ีวัดที่ส าคญั มกีารถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรู้ขององค์กร รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรมและการแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส าคญัในการจดัการ แนวทางมีการบูรณาการ
อย่างชัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431-480 
 

Benchmark Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่างๆ ของ
เกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบนัแสดงให้เห็นว่านวัตกรรม ความเป็นเลิศในการถ่ายทอด 
และการมีตัวช้ีวัดที่ดมีากในเกือบทุกเรื่อง มีการบูรณาการที่ดีถึงดีเลศิอย่างชัดเจน การ
วิเคราะห์องค์กรการเรียนรู้ผ่านนวตักรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
จัดการ 

481-550 
 

World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอยา่ง
ถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัวช้ีวัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบูรณาการของแนวทางกับ
ความต้องการของสถาบันอย่าดีเยีย่ม มีการวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม และ
การเบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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ตำรำง 4 ค ำอธิบำยระดับกำรประเมินในภำพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
Band Score Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
 

Early 
Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานเพียงบางตัวตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ 
EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
 

Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ที่มีความส าคัญต่อ
การบรรลุพันธกิจขององค์กรและจ้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึ่งผลการด าเนินการบางเรื่อง
อยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
 

Early 
Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มีความส าคัญ
ต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน มีการแสดงข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและแนวโน้มในผลลัพธ์ที่ส าคัญบางเรื่องและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
 

Good 
Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ และมีผลการด าเนินการที่ดีเมือ่เทียบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ทีไ่มด่ี
ในตัวช้ีวัดที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและบรรลุพันธกิจหลักขององค์กร 

256-300 
 

Emerging  
Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
สว่นใหญ่ และมีผลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง และ/หรือค่า Benchmarks มี
แนวโน้ม หรือผลลัพธ์ที่ดีในตัวช้ีวัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและบรรลุ
พันธกิจหลักของสถาบัน 

301-345 
 

Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัวช้ีวัดที่ส าคัญตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน สถาบันมีผลลัพธ์บางตัวที่แสดงความ
เป็นผู้น าในกลุ่ม 

346-390 
 

Benchmark Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์แสดงผลกการด าเนินการของสถาบันในระดับดีเยี่ยม
และมีบางตัวท่ีแสดงความเป็นผู้น ากลุ่ม มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัวช้ีวัดที่ส าคัญตามข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391-450 
 

World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วนรวมทั้งมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น าใน
ระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญทุกตัวตามข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุ  พันธกิจของสถาบัน 
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5. Key Factors (OP in brief) 
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและ
บริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่
ส าคัญตามพันธกิจ 

เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 มีหลักสูตรปริญญาตรี (วท.บ.) 5 
หลักสูตร/สาขาวิชา (การผลิตพืช/เทคโนโลยีภูมิทัศน์/สัตวศาสตร์/ประมง/วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การอาหาร) หลักสู ตรปริญญาโท 1หลักสู ตร ( สาขาวิ ช านวั ตกรรมและ
เทคโนโลยีการเกษตร) มีงานวิจัยด้านนวัตกรรมทางการเกษตร มีงานบริการวิชาการด้านการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ หลักสูตร up-skill, re-skill, non-degree ทั้งแบบให้เปล่า และสร้างรายได้ 

2. วิสัยทัศน์/ 
พันธกิจ/ ค่านิยม
และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์: ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทางการเกษตรที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ  
พันธกิจ:  1. ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการ และวิชาชีพทางการเกษตร  
คิดสร้างสรรค์และเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมทางการเกษตร สู่การน าไปใช้ประโยชน์ 
ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอย่าง
ยั่งยืน และท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ค่านิยม: RMUTT = Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง – Mastery/เป็นมืออาชีพ - Universal Standard/
มีความเป็นสากล – Technology/ เทคโนโลยี – Trust & Team/เชื่อมั่นในทีม 
วัฒนธรรม: STARs = Social Reliability/เป็นที่พ่ึงของสังคม – Technology/ก้าวทันเทคโนโลยี 
- Achievement Motivation/มุ่งผลสัมฤทธิ์– Right/ท าในสิ่งที่ถูกต้อง – Service Mind/มี
หัวใจของการบริการ 

3. สมรรถนะหลัก 1. การบ่มเพาะสมรรถนะการประกอบการและทักษะวิชาชีพในฟาร์มเศรษฐกิจ 
2. ความผูกพันกับเครือข่ายผู้ประกอบการในการร่วมผลิตและบ่มเพาะสมรรถนะบัณฑิต 
3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

4. บุคลากร บุคลากร 115 คน: 1) สายวิชาการ 52 คน (ขรก. 18 /พนง. ม. 34  – ป.โท 24 คน/ป.เอก28  – Gen 
BB 5/X 25/Y22 – รศ.1/ผศ. 31/อ. 20) 2) สายสนับสนุน 63 คน (ขรก. 3 /พนง. ม. 24/พนง.รก. 6/ 
พนง. งรด. 23/ลจ.ประจ า 7  – <ป.ตรี21/ป.ตรี 34/ ป.โท 8 /ป.เอก 0  – Gen BB 7/X 17/Y32/Z7 
– ชก.พ. 2/ ชก. 3/ปก. 57/บห. 1) 
ปัจจัยควำมผูกพัน (เรียงจำกมำกไปน้อย): 1) สายวิชาการ: ความก้าวหน้า/ค่าตอบแทน/ลักษณะ
งาน/สิ่งแวดล้อมในการท างาน/สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน/สวัสดิการ/การบริหารจัดการ 2) สาย
สนับสนุน: สวัสดิการ/ลักษณะงาน/การบริหารจัดการ/ความก้าวหน้า/สัมพันธภาพกับเพ่ือน
รว่มงาน/ค่าตอบแทน/สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

5. สินทรัพย์ 1) ห้องเรียนจ านวน 38 ห้อง ห้องปฏิบัติการ 49 ห้อง แปลงสาธิต/ฟาร์ม 30 แห่ง 2) ครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาทางอุตสาหกรรมอาหา/ตรวจวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการ/การเลี้ยง
สัตว์ทดลองเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์/พัฒนาพันธุ์ปลา โรงงานต้นแบบแปรรูปอาหาร/ชุดเครื่องผสม
อาหารทีเอ็มอาร์ 3) เทคโนโลยีสนับสนุนด้านการศึกษา วิจัย บริหารจัดการ เช่น ฐานข้อมูลทะเบียน
นักศึกษา ระบบห้องสมุด WALAI Autoclip DRMS, NRIIS, E-MENSER ERP e-GP E-office 4) 
อนุสิทธิบัตร จ านวน 12 เรื่อง Proceeding 10 เรื่อง ฐานข้อมูล TCI 1  4 เรื่อง ฐานข้อมูล 
Scopus (Q1)   3 เรื่อง และ Q4  6 เรื่อง 

6. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ด้านจัดการศึกษา เช่น เกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา/พรบ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อบังคับมทร.
ธัญบุรีว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี/การจัดการระบบสหกิจศึกษา/การเทียบโอนการศึกษา/
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ด้านการวิจัย เช่น พ.ร.บ.สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์/ประกาศและหลักเกณฑ์ต่างๆ ด้านงานวิจัย
ของมทร.ธัญบุรี 
ด้านบริการวิชาการ เช่น ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยการบริการ
วิชาการ/การจัดหารายได้หรือผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ที่ได้จากนวัตกรรม และจากทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
ด้านการบริหาร เช่น พรบ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 พรบ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

7. โครงสร้าง
องค์กร 

คณะฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีคณบดีเป็น
ผู้บริหารสูงสุด มีรองคณบดี (วิจัยและวิชาการ/บริหารและวางแผน/พัฒนานักศึกษา) ผู้ช่วย
คณบดี (วิจัย/ศูนย์ความเป็นเลิศ/พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพนักศึกษา/ยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือตปท./ความร่วมมือและกิจกรรมพิเศษ) หัวสาขาวิชา หัวหน้าส านักงานคณบดี และ
หัวหน้างาน คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการชุดต่างๆ 
ในการก ากับดูแล 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย - ความ
ต้องการ 
และความ
คาดหวัง 

ด้านจัดการศึกษา: นักศึกษา  (หลักสูตร Degree/Credit bank/non-degree/บัณฑิตศึกษา) 
ความต้องการและความคาดหวัง: ได้งานท าที่ตรงกับสาขาที่ เรียนและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานหลังจากส าเร็จการศึกษา/การจัดเรียนการสอนที่เน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี/มี
รายได้ระหว่างเรียน/มีทักษะความเป็นผู้ประกอบการ/มีหลักสูตรตามที่ต้องการ/ส าเร็จการศึกษาตาม
เวลาที่ก าหนด/ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน/มีทุนสิ่งสนับสนุนการศึกษาหรือแหล่งทุนให้
นักศึกษา/มีประสบการณ์ต่างประเทศ 
ด้านวิจัย: ผู้ให้ทุนวิจัย ความต้องการและความคาดหวัง: งานวิจัยและนวัตกรรมส่งมอบตาม
ก าหนด/พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม/สมรรถนะในการ
ท าวิจัย/ผลงานวิจัยตอบสนองความต้องการของชุมชนสามารถน าไปแก้ปัญหาได้จริงและสอดคล้อง
กับความต้องการแต่ละแหล่งทุน 
ด้านบริการวิชาการ: ผู้รับบริการวิชาการ ความต้องการและความคาดหวัง: มีองค์ความรู้ มีทักษะ
เพ่ิมขึ้น/ได้รับบริการตามความต้องการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง/น าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดเชิง
พาณิชย์ได้/ยกระดับคุณภาพชีวิต/สร้างรายได้/สร้างอาชีพ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง:  
ผู้ปกครอง-สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา/ความมั่นใจในการศึกษาสถานศึกษา/ส าเร็จ
การศึกษาตามเวลาที่ก าหนด/ความปลอดภัย/บรรยากาศ 
ศิษย์เก่า-รับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ 
ผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ-การสื่อสารได้ดี ท างานเป็น/การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์งานได้/
การใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน ภาคประกอบการ 

9. ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือที่
เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบ (ห่วงโซ่อุปทำน): บริษัท/ห้างร้านที่ส่งมอบวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ และ
สิ่งก่อสร้าง 
ข้อก าหนด: การส่งมอบวัสดุ ครุภัณฑ์  ตรงตามที่ระบุไว้ในสัญญาและตามเวลาที่ก าหนด 
คู่ควำมร่วมมือ : เครือข่าย/หน่วยงานภาครัฐและเอกชน/สถานประกอบการ/แหล่งฝึก
ประสบการณ์ 
ข้อก าหนด: บันทึกข้อตกลงความร่วม   MOU, MOA 
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10. ล าดับในการ
แข่งขัน 

สถำบันคู่เทียบ: 1) คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) วิทยาลัยนวัตกรรม
เกษตรและเทคโนโลยีอาหาร มหาวิทยาลัยรังสิต 3)คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประเด็นเทียบเคียง: 
การจัดการศึกษา - ร้อยละการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรี/รายได้ของบัณฑิต/ผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/นักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์/มีงานท าในต่างประเทศ 
การวิจัย -  อัตราส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยต่อคน/สัดส่วนผลงานวิจัยตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
ISI/Scopus/สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
การบริการวิชาการ - จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์/รายรับจากงานบริการ
วิชาการ 

11. การ
เปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอน: รูปแบบการสอนที่มีการใช้เทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง/หลักสูตรเน้นการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และนวัตกรที่มีทักษะพร้อมท างานใน
วิชาชีพ และตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย/โอกาสในการพัฒนา
ระบบการจัดการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต/มีสถาบันการศึกษา และหน่วยงานเอกชน มีการ
จัดการเรียนการสอนสาขาการเกษตร จ านวนมาก/อัตราการเกิดของประชากรลดลง ท าให้ตัวป้อน 
(Feeder) ในระบบลดลง/นักเรียนที่เข้ามาศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างกัน/การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศส่งผลต่อกระบวนการผลิตภาคการเกษตร/การปรับตัวให้เท่าทันกับการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเกษตรมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
กำรวิจัย: ทิศทางของการสนับสนุนงบวิจัยเชิงพ้ืนที่หรือมีผู้ใช้ประโยชน์รองรับการเพ่ิงขึ้นของ
ประชากรผู้สูงอายุ และแนวโน้มการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ/การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
งานวิจัย/นวัตกรรม โดยชุมชนท้องถิ่นหรือสถานประกอบการ/โอกาส/ช่องทางในการต่อยอด
ผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย์ และสร้างผู้ประกอบการใหม่ 
กำรบริกำรวิชำกำร: งานบริการวิชาการที่ต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน/สังคม ในพ้ืนที่
เป้าหมาย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน/แนวโน้มของสังคมให้ความสนใจกับการบริโภค
อาหารปลอดภัย ท าให้มีการพัฒนาด้านการเกษตรปลอดภัย และท าการเกษตรเพ่ือพ่ึงพาตนเองมาก
ขึ้น 

12. แหล่งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 

เอกสารเผยแพร่ รายงานประจ าปี เว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ข้อมูลเปรียบเทียบจาก
ฐานข้อมูลส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHE QA Online) ของคู่เทียบทั้งในและ
ต่างประเทศ 

13. ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ : SC1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่พัฒนาไปสู่ระดับสากล SC2 การ
พัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการ/มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ SC3 การพัฒนานวัตกรรม
สร้างมูลค่าเพ่ิมสู่เชิงธุรกิจ SC4 การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการจนสามารถเป็นเจ้าของ
กิจการ 
ด้ำนกำรวิจัย: SC1 การพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ที่สร้างมูลค่าหรือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ ชุมชน 
สังคม หรือสถานประกอบการ SC2 การพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ที่ตอบโจทย์ต่อการเปลี่ยนแปลง
ประชากรและแนวโน้มการบริโภค เพ่ือสร้างความมั่นคงด้านเกษตรอาหาร 
ด้ำนบริกำรวิชำกำร: SC1 การใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ทางการเกษตร เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมมูลค่า 
สร้างนวัตกรรม สร้างอาชีพ หรือสร้างรายได้ SC2 การบริการวิชาการท่ีช่วยยกระดับหรือพัฒนา
ก าลังคนในภาคเกษตรอาหาร SC3 การสร้างรายได้จากทรัพยากรที่มีอยู่ของคณะฯ 
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ด้ำนบุคลำกร : SC1 การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน SC2 การสร้างรายได้จาก
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

14.ความ
ได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ: SA1 การสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการเพ่ือพัฒนานักศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ SA2 แหล่งที่ตั้งอยู่ในจุดที่ดีมีทรัพยากร SA3 มีความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ SA4 มีเครือข่ายภาคเอกชนและศิษย์เก่า SA5 มีโครงการส่งเสนิม start up สร้างนักศึกษา
ให้เป็นผู้ประกอบการ 
ด้ำนกำรวิจัย: SA1 บุคลากรมีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญที่หลากหลายสาขาวิชา SA2 มีสิ่งสนับสนุน
เครื่องมือวิจัยพ้ืนฐานเพียงพอต่อการท าวิจัย SA3 คณะและมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยทั้งระดับชาติและนานาชาติ SA4 มีเครือข่ายชุมชน/สถานประกอบการ รองรับการ
ต่อยอด 
ด้ำนบริกำรวิชำกำร: SA1 มีทรัพยากรและท าเลที่ตั้งที่เข้าถึงได้ง่าย SA2 มีงานวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนสร้างเครือข่ายวิจัย กับหน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศ SA3 มีบุคลากร
ที่มีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
ด้ำนบุคลำกร: SA1 บุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับ 

15. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)/ เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสู ตร IQA, AUN-QA/วงจรคุณภาพ PDCA, Lean, RtoR/ระบบ Dashboard ของ
มหาวิทยาลัย 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวกที่ 1   
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ภำคผนวกที่ 2   
รูปภำพกำรตรวจประเมิน 
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