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1. วัตถปุระสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาศักยภาพของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี ที่นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เพ่ือการพัฒนา
ตนเองสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของคณะฯ ตลอดจนข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะฯ ในภาพรวม 

 

แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับและรู้จักกันวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
สิงค์โปร ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย นำเกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

 คณะกรรมการประเมินฯ ได้พิจารณาและประเมินรายงานของคณะฯ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตามหนังสือเกณฑ์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ฉบับปี 2567-2670 จัดทำโดยคณะอนุกรรมการการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ กอง
ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) ซึ่งเรียบเรียงจาก 2023 – 2024 Baldridge Excellence Framework (Education) โดย
คณะกรรมการประเมินฯ จัดทำรายงานส่วนบุคคลรายหมวด หลังจากนั้นทำการประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน   
(Consensus Review) จัดทำแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ (Site visit) เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลจากรายงาน 
และจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนานำเสนอผู้บริหารคณะฯ เพ่ือพิจารณา
ดำเนินการต่อไป 
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2. บทสรุปสำหรับผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Excutive Summary) 
 
 ผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสพัฒนาที่สำคัญหรือประเด็นที่สมควร
พิจารณาทบทวน ในส่วนกระบวนการดำเนินงาน และในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและความสำคัญต่อการ
บรรลุพันธกิจ มีดังต่อไปนี้  
 

A. PROCESS STRENGTHS  
1. คณะฯแสดงให้เห็นถึงการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ โดย 

• ผู้้นำระดับสูงมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการกำหนดและ
ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ไปยังบุคลากร 

• ผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติตนแสดงถึงความมุ่งมั่น
ต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

• ผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรทั่วทั้งสถาบันฯ  

• คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการวางแผนกลยุทธ์ และมีแนวทางที่
เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

แนวทางการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่ตั้งไว้ 

2. คณะฯแสดงให้เห็นการดำเนินการที่มุ่งเน้นผู้เรียนโดย 
• คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟัง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนใน

ปัจจุบัน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง สารสนเทศท่ีสามารถนำกลับไปใช้ได้ 
• คณะฯ มีแนวทางในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับ

การสนับสนุนจากคณะฯ  
• คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
• คณะฯ มีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

แนวทางการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถสร้างความผูกพันต่อลูกค้า 
และตอบสนองต่อการผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทางการเกษตรที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ 

 
B. PROCESS OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. คณะฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญแทบ

ทุกกระบวนการ 
• การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
• การมุ่งเน้นผลการดำเนินการขององค์กร 
• การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
• กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 
• การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
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• กระบวนการในการรับฟังลูกค้าและกำหนดผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

การดำเนินการประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบจะช่วยให้องค์กรเห็นโอกาสใน
การพัฒนากระบวนการเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

2. คณะฯไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในหลายกระบวนการพ้ืนฐานที่สำคัญ หรือเป็นเพียงกิจกรรม
ที่ดำเนินการ ซึ่งขาดรายละเอียด ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน ระยะเวลาหรือความถี่ในการ
ดำเนินงานที่แสดงว่าทำซ้ำได้ เช่น  

• แนวทางท่ีเป็นระบบในการสร้างสภาพแวดล้อม เพ่ือทำให้คณะฯ ประสบความสำเร็จ ทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคต 

• แนวทางท่ีเป็นระบบ ในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธ
กิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

• แนวทางท่ีเป็นระบบในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม 

• แนวทางท่ีเป็นระบบในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการศึกษาวิจัยและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
• การดำเนินการที่เป็นระบบในการในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
• วิธีการที่คณะฯ ใช้ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรเกิดประสิทธิผล 
การดำเนินการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่า ผลลัพธ์ขององค์กรจะ
บรรลุเป้าหมาย ที่ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

3. คณะฯยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการนำแนวทางที่เป็นระบบในการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่

สำคัญ 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและ

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
• มีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุน

ที่สำคัญ 
• แนวทางท่ีเป็นระบบที่ทำให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานที่

สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
• แนวทางในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและม่ันคงในสถานที่

ทำงานสำหรับบุคลากรผู้เรียนและบุคคลอ่ืน 
• แนวทางท่ีเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเตรียมพร้อมและฟ้ืนฟูจาก

ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและภาวะพลิกผันอ่ืนๆ 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถบริหารจัดการกระบวนการในแต่ละพันธกิจให้
เสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายได้  

 
C. RESULT STRENGTHS  
1. คณะฯแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดีเป็นไปตามเป้าหมาย และแนวโน้มที่ดี ได้แก่ 

• ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า บางตัวชี้วัดที่มีระดับ
และแนวโน้มดี และบางตัวดีกว่าคู่เทียบ  
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• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานของคณะฯ หลายตัวมีระดับและมี
แนวโน้มดี และบางตัวมีแนวโน้มดี หรือดีกว่าคู่เทียบ 

• ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บางตัวชี้วัด 
ดีกว่าปีก่อนหน้าและมีแนวโน้มดี  

• ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร บางตัวชี้วัดมีแนวโน้มดี และดีกว่าคู่
เทียบ  

• ผลลัพธ์ด้านสุขภาพความปลอดภัยค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร บาง
ตัวชี้วัดมีแนวโน้มดี และดีกว่าคู่เทียบ  

• ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรบางตัวชี้วัดมีแนวโน้มดี และ/หรือดีกว่าคู่เทียบ  
• ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร บางตัวชี้วัด ที่มีระดับและ/หรือมีแนวโน้มดี  
• ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงินของสถาบันฯ เพียงบางตัวชี้วัดมีแนวโน้มดี  

ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินการที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

D. RESULT OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. คณะฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญในหลายด้าน ได้แก่  

• ผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการเรียนนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ หลายตัวชี้วัด เช่น
ผลลัพธ์ตามความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ครอบคลุมตามตารางที่ P1ข(2)-
1 ในโครงร่างองค์กร  

• ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน หลายตัวชี้วัด 

• ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายตัวชี้วัด เช่นผลลัพธ์ดา้นขีดความสามารถและ
อัตรากำลังที่สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ระบุไว้ใน 5.1 ก1 

• ผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการนำองค์กรและกำกับองค์กรหลายตัวชี้วัด เช่นผลลัพธ์ด้านการ
สื่อสารที่สร้างความผูกพัน ตามแผนการสื่อสารสร้างความผูกพัน ตามตารางที่ 1.1 ข-1 
และการสื่อสารเชิงรุก 360 องศาที่ระบุไว้ใน 1.1ข 

• ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์หลายตัวชี้วัด  เช่นสดัส่วนตลาดของหลักสูตรและ
บริการ และตำแหน่งทางการตลาดเมื่อเทียบกับคู่เทียบกับคู่แข่ง  

ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะทำให้คณะฯสามารถวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการตามพันธกิจ
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

2. คณะฯ รายงานผลลัพธ์หลายตัวชี้วัดที่มีระดับไม่ดี และมีแนวโน้มไม่ดี ได้แก่ 
• ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า บางตัวชี้วัด มีระดับ

และแนวโน้มไม่ดี เช่นร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนด 
• ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บางตัวชี้วัด 

มีแนวโน้มไม่ดี  
• ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บางตัวชี้วัด มีแนวโน้มไม่ดี  
• ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร บางตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มไม่

ดี เช่นความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานสายวิชาการ 
• ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กรบางตัวชี้วัด มีแนวโน้มที่ไม่ดี เช่นร้อยละความสำเร็จ

ของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนของแต่ละปีงบประมาณ  
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• ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงินของคณะฯ บางตัวชี้วัดมีแนวโน้มไม่ดี เช่น
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอก (บาท/คน) 

การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ วิเคราะห์แนวโน้ม ผลการดำเนินการ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

 
หัวข้อ 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  
ระดับการประเมิน (band) = 30-45% คะแนนการประเมิน = .....35.... % 
STRENGTHS 

1. หัวข้อคำถาม: 1.1ก(1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
ประเด็นสำคัญ: ผู้นำระดับสูงมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการกำหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• มีกระบวนการกำหนดและทบทวนทิศทางองค์กร 5 ขั้นตอน เพ่ือกำหนด วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยม ผ่าน ระบบการนำองค์กรเชิงบูรณาการ ( Integrated Leadership System) 
ตาม ภาพที่ 1.1ก(1)-1 

• คณบดีวาง "แผนการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพัน" ตามตารางท่ี 1.1ข-1 
• คณบดีเป็นประธานนำการประชุมระดมสมอง การทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ฯ ด้วย

ตนเองทุกครั้ง (4 ครั้ง/ปี) 
ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะ สามารถกำหนดทิศทางและความร่วมมือในการพัฒนา
องค์กรเพื่อไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

2. หัวข้อคำถาม: 1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 
ประเด็นสำคัญ: ผู้นำระดับสูงแสดงแนวทางอย่างเป็นระบบในการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณบดี ยึดหลักการตามค่านิยม “ทำในสิ่งที่ถูกต้อง” เป็นประธานจัดทำ คู่มือธรรมาภิบาล 
และจริยธรรมองค์กร แจ้งบุคลากรทุกกลุ่ม แต่งตั้ง คกก. ธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพ่ือ
ขับเคลื่อนและติดตาม  

• ใช้ แ น ว ท า ง  Integrated Governance Excellence Model 4 ห ลั ก  1) Prevention 
รายงานผลงบประมาณ ทุก 6 เดือน และส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรและนักศึกษาให้ไม่
ประพฤติขัดต่อจริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบ 2) Detection ด้วยระบบร้องเรียน และ
หน่วยตรวจสอบภายในภายนอก 3) Response กำหนดมาตรการเมื่อพบผุ้กระทำผิด และ
สอบข้อเท็จจริงใน 7 วันหลังรับเรื่อง และ 4) Improvement นำผลมาพัฒนาระบบ 

• พบว่าบุคลากรเชื่อมั่นต่อผู้บริหาร 4.22 จาก 5 และไม่พบผู้ร้องเรียน และพบว่าต้องสื่อสาร
เรื่องจริยธรรมให้เข้าใจง่าย มีระบบยกย่อง และเชื่อมโยงกับระบบประเมินผลเพ่ือพิจารณา
ความดีความชอบและเลื่อนตำแหน่ง 

ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้บุคลากรรับรู้เป้าหมายของคณะฯ ทำให้เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับทีมบริหาร ตอบสนองต่อค่านิยมคณะฯ “เชื่อมั่นในทีม” ช่วยเกื้อหนุน
ความสำเร็จของคณะฯ ได้ 
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3. หัวข้อคำถาม: 1.1ข การสื่อสาร 
ประเด็นสำคัญ: ผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการสื่อสารและสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบันฯ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ผู้นำระดับสูงสื่อสารผ่านแผนการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพัน ในระบบสื่อสารเชิงรุก 360 
องศา เพ่ือสร้างความเข้าใจและความผูกพันตามช่องทางในตารางที่ 1.1ข-1  

• กระตุ้นการสื่อสารสองทางด้วย Town Hall Q&A Session ทุกไตรมาสสำหรับบุคลากร และ 
Student Forum ปีละ 2 ครั้ง  

• SL สื่อสารการตัดสินใจที่สำคัญ ผ่าน การประชุม คกก บริหาร และ คกก. ประจำ ไปยังผุ้
บริหารต่าง ๆ และการประชุมบุคลากร ในการประชุมถ่ายทอดแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ
ราชการ และ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  

• SL เป็น Visible leadership เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจบุคลากร  โดย Monthly Walk 
ไปส่วนงาน และ Executive Visit กับคู่ความร่วมมือ และผู้ใช้บัณฑิต 

• พบว่าในปี 2567 ที่ผ่านมา บุคลากรมีความเชื่อม่ัน และพอใจต่อการบริหารงานของทีม SL 
ความสำคัญต่อองค์กร การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้บุคลากรรับรู้เป้าหมายของคณะฯ ทำให้เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับทีมบริหาร ตอบสนองต่อค่านิยมคณะฯ “เชื่อมั่นในทีม” ช่วยเกื้อหนุน
ความสำเร็จของคณะฯ ได้ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1. หัวข้อคำถาม: 1.1ค(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ 
ประเด็นสำคัญ: ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อม
เพ่ือทำให้สถาบัน ประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงมีแนวทางในการพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
คณะฯทั้งในปัจจุบันและอนาคตของคณะฯอย่างไร 

• ไม่ชัดเจนว่าการวางแนวทางเพ่ือความสำเร็จมีการคำนึงถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ตามท่ีกำหนดในโครงร่างองค์กรอย่างไร 

• ไม่ชัดเจนถึงการคำนึงถึงปัจจัยในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ เช่น ขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง การมีทรัพยากรพร้อมใช้งานในการดำเนินการ 

ความสำคัญต่อองค์กร การดำเนินการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันและเอาชนะความท้าทายที่เผชิญอยู่ให้
ประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2. หัวข้อคำถาม: 1.1ค(2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
ประเด็นสำคัญ: มีผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบ ในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงดำเนินการด้วยตนเองในการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับองค์กร สู่
ระดับบุคคลอย่างไร มีการตั้งค่าความคาดหวังต่อผลการดำเนินการด้วย KR อย่างไร และ
ทำอย่างไรให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตาม KR ดังกล่าว เช่น จัดสรรทรัพยากรอย่างไร  
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• การรายงานผลทุก 2 เดือนในที่ประชุม คกก บริหาร และ มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส การ
แถลงผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน แสดงความมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง และทำให้
บรรลุพันธกิจได้อย่างไร เช่น ดำเนินงานอย่างไรกรณีผลการดำเนินการไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

• -ไม่พบวิธีการ และตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ 
ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจสร้างความ
มั่นใจได้ว่าการดำเนินการจะนำไปสู่การบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
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หัวข้อ 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ระดับการประเมิน (band) = …30-45%… คะแนนการประเมิน = ......30........% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 1.2ก(1)ระบบการกำกับดูแลองค์กร 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการที่เป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการกำกับดูแลที่มี
ความรับผิดชอบ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ กำกับดูแลองค์กรผ่านระบบการกำกับดูแลองค์กรแบบบูรณาการ ( Integrated Governance 
System) ร่วมกับหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และโครงสร้าง คกก ต่าง ๆ ดังตารางที่ 1.2ก(1)-1 
มีการเข้าถึงข้อมูลได้แบบ Real time ผ่าน Google drive และมีการตรวจสอบ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
คณะฯ ทุก 6 เดือน  ระดับมหาวิทยาลัย  และหน่วยตรวจสอบภายนอก ปีละ 1 ครั้ง  

• เชื่อมโยงกับกระบวนการสำคัญ แผนยุทธศาสตร์ ระบบ KPI การบริหารความเสี่ยง และการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ทบทวนในการประชุม คกก บริหาร เพ่ือตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ 

2. หัวข้อคำถาม: 1.2ก(2) การประเมินผลการดำเนินการ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลระบบผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ มีการประเมิน SL ด้วยระบบประเมินผลแบบพหุมิติ ทั้ง Performance, Governance 
และ Satisfaction โดยมหาวิทยาลัยประเมิน คณบดี ปีละ 2 ครั้ง และประเมินโดยสภา
มหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง   

• ผู้บริหาร ประเมินตามข้อตกลง โดย คกก ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ใช้ระบบ 360 
องศา เพ่ือนำผลประเมินไปใช้ในการเลื่อนเงินเดือนและวางแผนพัฒนา   

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจจะทำให้ผู้นำระดับสูงสามารถปรับปรุงระบบการนำองค์กรและพัฒนา
กระบวนการดำเนินการที่ช่วยส่งเสริมความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได ้

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 1.2ก(3) ผลการดำเนินการของคณะฯ (Organizational PERFORMANCE) 

ประเด็นสำคัญ: ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ระบบกำกับดูแลองค์กรในการทบทวนผล
การดำเนินการของคณะฯ  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าคณะฯ ดำเนินการอย่างไรกับผลการดำเนินงานที่ได้จากการติดตามใน
ระบบ cloud เพ่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
เช่น ใช้วิธีการใดในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมาย หรือเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบคู่แข่งที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

ความสำคัญต่อองค์กร:แนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยให้การทบทวนผลการดำเนินงานของสถานบันนำไป
ปรับปรุงผลการดำเนินการได้อย่างเด่นชัด 

2. หัวข้อคำถาม: 1.2ข(1) การประพฤติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
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ประเด็นสำคัญ : ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพของคณะฯ รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัย 
และบริการ และการปฏิบัติการ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการดำเนินการตามแนวทาง Proactive Compliance Management 
อย่างไร เช่น ใช้วิธีใดในการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมายล่วงหน้า ใครเป็นผู้ดำเนินการ มี
รอบเวลา และตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอะไร  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ดำเนินการอย่างไรให้บุคลากร และกระบวนการในทุกพันธกิจปฏิบัติตาม
คู่มือปฏิบัติการ หรือทำให้ทุกหลักสูตร หรือการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจ เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ เช่น นำไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงานบุคลากรอย่างไร ใครเป็นผู้
กำกับติดตาม  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมอย่างไร เช่น จากข้อมูล
ในตารางที่ 1.2 ข(1)-1 อะไรเป็นความกังวลของสังคม และเตรียมการเชิงรุกอย่างไร เพ่ือลด
ความกังวลดังกล่าว 

ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความเชื่อมั่น ต่อคณะ ตอบสนองต่อค่านิยม ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ของคณะฯ 

3. หัวข้อคำถาม: 1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม 1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน 
ประเด็นสำคัญ: มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่าคณะฯ มีแนวทางในการทำให้ความผาสุกและ
ผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวัน รวมถึงไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มี
แนวทางท่ีเป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ ของคณะฯอย่างไร 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบว่าคณะฯ นำแนวทางในการทำให้ความผาสุก และผลประโยชน์ของสังคมไปเป็นส่วนหนึ่งใน
กลยุทธ์ และการปฏิบัติการอย่างไร  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ดำเนินการตามนโยบาย Green University อย่างไร เพ่ือให้เกิดความผาสุกของ
ชุมชน ใครเป็นผู้รับผิดชอบ ดำเนินการเมื่อไหร่ และมีตัวชี้วัดของกระบวนการเป็นอะไร  

• ไม่พบที่มาของชุมชนเป้าหมายว่ามีท่ีมาอย่างไร และไม่พบว่าการดำเนินการดังกล่าวเป็นระบบ 
เช่น มีวิธีการอย่างไรในการทำให้ชุมชนเข้มแข็ง ใครเป็นผู้ดำเนินการ มีวิธีการอย่าไรให้การ
ดำเนินการดังกล่าวมีความต่อเนื่อง แบบยั่งยืน 

ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

 
หัวข้อ 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = …30-45%… คะแนนการประเมิน = ......30.......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ก(2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy 

Considerations) 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์รวมถึง
การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คกก ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และพัฒนาคณะฯ วางแผนกลยุทธ์โดยใช้ขั้นตอนที่ 1 -3 ตามภาพที่ 
2.1 ก(1)-1 โดยมีข้อมูลนำเข้าเป็นปัจจัยภายในภายนอก วิเคราะห์ข้อมูลนำเข้าด้วย SWOT นำมา
กำหนดทิศทางขององค์กร และจัดทำแผนกลยุทธ์ระยะท่ี 2 (2566-2570) 

• คณะฯ รวบรวม ข้อมูลนำเข้าและวิเคราะห์ข้อมูลนำเข้าตามตารางที่ 2.1 ก(2) -1 ด้วยวิธีต่าง ๆ 
เช่น SWOT analysis 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ วางแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ภายใน ภายนอก และ
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าแนวทางที่คณะฯใช้ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดทำกลยุทธ์มี
ความเป็นระบบอย่างไร  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบการประเมินและปรับปรุง วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการพัฒนา
สารสนเทศที่สำคัญเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ให้มีการดำเนินการที่มีประสิทธิผลสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์กร 

• ไม่ชัดเจนถึงการประเมินและปรับปรุงแนวทางการใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น SWOT Analysis เพ่ือ
วิเคราะห์ให้เกิดความถูกต้องแม่นยำอย่างไร  

ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ วางแผนกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ภายใน ภายนอก และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

2. หัวข้อคำถาม: 2.1ก(3) การวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ประเด็นสำคัญ: มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กรกระตุ้นและทำ
ให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีวิธีพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ และจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือเลือกโอกาส
เชิงกลยุทธ์   

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ เลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดเพื่อนำไปใช้ในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
ความสำคัญต่อองค์กร: 



 

14 
 

การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถจัดทำกลยุทธ์ที่สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
และเกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ 
 

3. หัวข้อคำถาม: 2.1ก(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของคณะฯ (Outsourcing and CORE 
COMPETENCIES) 
ประเด็นสำคัญ: ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่สำคัญได้จะ
ดำเนินการให้สำเร็จโดยบุคลากรของคณะฯ และกระบวนการใดจะดำเนินการโดยผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   
ข้อมูลสนับสนุน:  

• ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ พิจารณาให้ดำเนินการเองในกระบวนการใด และให้คู่ความร่วมมือผู้ส่งมอบด
เนินการกระบวนการใด  

• ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการวิเคราะห์ความสอดคล้อง และมีวิธีตัดสินใจอย่างไร 
ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กรสามารถใช้สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และคู่ความร่วมมือเพ่ือการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 

4. หัวข้อคำถาม: 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ และ 2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ 
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่สามารถสร้าง
ความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลาย และที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้
อย่างไร 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบว่าคณะฯ ดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการและความ
จำเป็นที่หลากหลาย เช่น มีการจัดลำดับความสำคัญอย่างไร วัตถุประสงค์เรื่องใดต้องดำเนินการ
ก่อนหลัง  

• คณะฯ ไม่ได้แสดงว่ามีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญที่สุด
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นอะไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เป็นระบบ และสอดคล้องกับการวิเคราะห์ SA และ SC อาจจะช่วยให้
คณะฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ของ
คณะฯได ้
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หัวข้อ 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ระดับการประเมิน (band) = …30-45%…… คะแนนการประเมิน = ......30......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คกก จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระดมความคิดเห็น เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการในขั้นตอนที่ 4 -5 
ตามภาพท่ี 2.1ก(1)-1 และนำเสนอต่อที่ประชุม คกก บริหาร ให้ความเห็นชอบ ในเดือน สิงหาคม 

• มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีในขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการจัดทำวางแผนยุทธศาสตร์ 
(2.1ก(1) 

• มีกระบวนการถ่ายทอดแผนฯ 4 ขั้นตอนคือ 1) การสื่อสารและชี้แจง 2) การเผยแพร่แผน 3) การ
ติดตามและรายงานผล คณะฯ และ 4) ทบทวนและพัฒนาแผน 

• คณะฯ แสดงตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติการตามตารางที่ 2.2ก(2) -1  
ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯสามารถนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นสำคัญ : : ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางอย่างไรในการประเมินประสิทธิผล เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบการประเมินและปรับปรุงแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการที่เป็นระบบ 
• ไม่พบการประเมินและปรับปรุง วิธีการการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในระดับต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ เช่น การถ่ายทอดแผนจากผู้บริหารไปสู่ส่วนงาน และบุคลากรทุกระดับอย่างไร เช่น มี
วิธีการอย่างไรให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนช่วยผลักดันการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ การ
ถ่ายทอดสู่ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

• ไม่พบการประเมินเพ่ือปรับปรุง ในการดำเนินการให้แผนปฏิบัติการทั้งสั้นและยาว สอดคล้อง
เป็นไปในทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• ไม่พบการประเมินเพ่ือปรับปรุงวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ทั้งไปสู่บุคลากรทั้ง
คณะที่ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ และสายปฏิบัติการ และการสื่อสารไปยังคู่ความร่วมมือ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ นำกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

2. หัวข้อคำถาม: 2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 2.2ก(4)แผนด้านบุคลากร 
ประเด็นสำคัญ: มีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่าคณะฯมีวิธีการที่เป็นระบบในการทำให้มั่นใจว่ามี
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและ
บรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน รวมถึงคณะฯไม่ได้แสดงแผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จ 
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ข้อมูลสนับสนุน: 
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• ไม่พบหลักฐานที่เป็นระบบโดยเฉพาะทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ด้านการเงินเพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการในการ
สนับสนุนทรัพยากรด้านการเงิน และด้านอ่ืน ๆ อย่างไร  

• ไม่พบแผนบุคลากรของคณะฯ ที่สนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวจะทำให้คณะฯ มีความพร้อมต่อการดำเนินงานตามพันธกิจ และมั่นใจได้ว่า
แผนปฏิบัติการจะสามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

3. หัวข้อคำถาม: 2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนถึงการคาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนปฏิบัติการทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ระบุไว้มีอะไรบ้าง 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามตัววัดอย่างไร เช่น ใช้วิธีการอะไรในการ
พิจารณาทั้ง ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ และ
สมรรถนะหลักของคณะฯ อย่างไร เพ่ือนำไปกำหนดค่าคาดการณ์ตามตัววัดความสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการอย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถวางแผนรับมือต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และตอบสนอง
ได้อย่างทันท่วงท ี

 
4. หัวข้อคำถาม: 2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ
แผนปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่า คณะฯใช้ข้อมูลนำเข้าสำคัญใด และวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยวิธีใด เพ่ือให้สามารถ
รับรู้ว่าต้องมีการปรับแผนปฏิบัติการอย่างเร่งด่วน และมีการดำเนินการอย่างไรให้สามารถนำ
แผนฯ ใหม่ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันกาล ทั้งนี้การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การเป็นรอบปี อาจไม่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นแบบไม่คาดคิดได้ทันกาล   

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วอาจ
ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจนประสบผลความสำเร็จได้
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = …30-45%…… คะแนนการประเมิน = .......35.......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 3.1ก(1) การรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน  

ประเด็นสำคัญ: คณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ได้    
ข้อมูลสนับสนุน: 

• มีระบบการปฏิบัติงานการรับฟังเสียงลูกค้าและกระบวนการจัดการศึกษาและบริการจาก
ความต้องการของลูกค้า ตามภาพที่ 3.1ก(1)-2-มีวิธีการรับฟัง 5 ช่องทางหลัก ได้แก่ 1) การ
สัมภาษณ์ ประชุม พบปะพูดคุย 2) การใช้แบบประเมิน หรือแบบสำรวจความคิดเห็น 3) ผ่าน
ช่องทางออนไลน์/e-mail/โซเชียลมีเดีย 4) ผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น 5) ผ่านระบบสาย
ตรงผู้บริหาร  

• แสดงช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า สารสนเทศที่ได้ การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ความถี่และ 
ผู้ที่รับผิดชอบ ตามตารางที่ 3.1ก(1)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุนการออกแบบหลักสูตรและบริการตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
คาดหวังของลูกค้าอย่างไร 
ข้อมูลสนับสนุน 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้วิธีการใดในการประเมิน และปรับปรุงกระบวนการรับฟังเพ่ือให้มั่นใจว่า
มีสารสนเทศที่ได้รับจากกระบวนการรับฟังที่ครอบคลุม Customer Experience Journey และ
ลูกค้าทุกกลุ่ม และสามารถนำมาพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการกำหนดหลักสูตร และ
บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล 
และเหนือกว่าคู่แข่ง 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯเห็นโอกาส
ในการพัฒนากระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 

2. หัวข้อคำถาม: 3.1ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี  
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟัง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีด้าน
การศึกษา เพ่ือให้ได้มาซึ่ง สารสนเทศที่สามารถนำกลับไปใช้ได้อย่างไร    
ข้อมูลสนับสนุน: 



 

18 
 

• ไม่ชัดเจนว่าการรับฟังเสียงผู้เรียน และลูกค้าในอนาคตของคณะฯ เป็นแนวทางที่ทำซ้ำได้ เช่น 
การรับฟังผ่านการพูดคุย แบบสอบถาม หรือทางโทรศัพท์ มีใครเป็นผู้รับผิดชอบ นำข้อมูลไป
ดำเนินการอย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุนการออกแบบหลักสูตรและบริการตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ 
 

3. หัวข้อคำถาม: ข(1) การจำแนกลูกค้า 
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบอย่างไรในการกำหนดกลุ่มลูกค้า และส่วนตลาด 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ ใช้เกณฑ์ใดในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และไม่พบว่า
คณะฯ ใช้สารสนเทศจากการรับฟังข้อ 3.1 ก1 ก2 มาเพ่ือกำหนดกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 

• ไม่ชัดเจนถึงที่มาของกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางที่ 3.1ข(1) ว่ามีที่มาอย่างไร มี
ข้อมูลนำเข้าเป็นอะไร และมีวิธีการอย่างไรในการจัดกลุ่มดังกล่าว ดำเนินการโดยใคร เมื่อใด 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯมีโอกาสได้สารสนเทศที่สามารถนำมาใช้
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 
 

4. หัวข้อคำถาม: ข(2) การจัดการศึกษาวิจัยและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
ประเด็นสำคัญ: ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการศึกษาวิจัยและบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนถึงที่มาของหลักสูตร และบริการใหม่ว่ามีที่มาอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และ
ดำเนินการเมื่อใด  

• ไม่ขัดเจนว่าคณะฯ ใช้วิธีการใดเพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักสูตรและบริการใหม่ดังกล่าว ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ เช่น วิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการ และความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์อย่างไร ให้ได้หลักสูตรและบริการ
ดังกล่าว 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถจัดหลักสูตรและบริการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง 
และความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่อาจมีความจำเพาะ และแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ระดับการประเมิน (band) = …30-45%… คะแนนการประเมิน = .....30......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ใช้ ร ะบ บ  Customer Relationship Management (CRM) โด ย แ ส ด งวิ ธี ก า ร จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์กลุ่มผู้เรียน (ปัจจุบันและอนาคต) ลูกค้าวิจัย และลูกค้าบริการวิชาการ ตาม
ตารางที่ 3.2ก(1)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การมีแนวทางที่ เป็นระบบ จะช่วยให้คณะฯ สนับสนุนการจัดการผลิตภัณฑ์และบริการ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าและเสริมสร้างความผูกพันของผู้เรียนที่มีต่อคณะฯ 

 
2. หัวข้อคำถาม: ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

ประเด็นสำคัญ คณะฯมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ประกาศนโยบายจัดการข้อร้องเรียนของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร. ธัญบุรี 
• เผยแพร่ในเว็บไซต์ตาม ภาพที่ 3.2ก(3)  
• แสดง กระบวนการรวบรวมข้อร้องเรียนและการแก้ไขจัดการข้อร้องเรียนตาม ภาพที่ 3.2ก(3)-1 
• มีการจัดระดับของข้อร้องเรียนตามตารางที่ 3.2ก(3) 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สร้างความเชื่อมั่น เสริมสร้างความผูกพัน และได้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพ่ือการปรับปรุงการดำเนินการให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
โอกาสในการปรับปรุง 

1. หัวข้อคำถาม: 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องกับความ
ผูกพันของลูกค้าของลูกค้าอย่างไร 
ข้อมูลสนับสนุน 

• ไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน และช่องทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ผุ้เรียนอย่างไร เช่น ใครเป็นผู้ดำเนินการ ดำเนินการเมื่อไร ดำเนินการสำหรับกลุ่ม
ผู้เรียนกลุ่มใดในช่วงเวลาใดตามวงจรชีวิตลูกค้าช่วงใด มีตัวชี้วัดอะไร  

• ไม่พบว่ามีการมีการประเมินกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์ที่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม ได้แก่ 
ลูกค้ากลุ่มวิจัย และกลุ่มบริการวิชาการ   
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ความสำคัญต่อองค์กร: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯเห็นโอกาสใน
การพัฒนากระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 

2. หัวข้อคำถาม: 3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวทางการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้น
สารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริการและสิ่งสนับสนุนที่มีให้แก่ลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการ
วิชาการทราบอย่างไร 

• ไม่ชัดเจนว่ามีข้ันตอนการดำเนินงานและกรอบเวลาในการดำเนินการอย่างไร 
• ไม่แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มวิจัย และ กลุ่ม

บริการวิชาการ ตามความต้องการความคาดหวังตามตาราง P1ข(2)-1 และ ตาราง P1ข(2)-2 
อย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการในประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยสร้างความผูกพันของลูกค้าได้ 

 
3. หัวข้อคำถาม: 3.2ข ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

ประเด็นสำคัญ ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและ
ความผูกพัน ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบขั้นตอนการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ เช่น การกำหนดเวลา ประเด็นการ
ประเมิน ผู้ประเมิน การรวบรวมข้อมูลจากการประเมินและการนำไปใช้ การมีวิธีการประเมินเพ่ือ
ค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆอย่างมี
ประสิทธิผลอย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถปรับปรุงกระบวนการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ แก้ไข
ความไม่พึงพอใจและสร้างความผูกพันให้กับผู้เรียนได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

4. หัวข้อคำถาม: 3.2ก(4)การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

ประเด็นสำคัญ: ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ส่งเสริมและทำให้มั่นใจได้ว่า คณะฯ ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกค้า และปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมเท่าเทียมในการสร้างประสบการณ์ในการรับบริการในแต่ละกระบวนการที่สำคัญ 

• ไม่พบแนวทางด้านสนับสนุนการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ การกำหนดประเด็นเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมในพันธกิจที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์ รวมถึงการกำหนดวิธีการเพ่ือสร้างความเป็น
ธรรมที่เกี่ยวข้อง 
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• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการทำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยึดหลัก
ความเท่าเทียม หรือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่คณะกำหนดเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรม
กับผู้บริการทุกกลุ่ม  

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การพัฒนากระบวนการที่ชัดเจนในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับลูกค้าอาจช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจในคณะฯ  ซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากลูกค้าทุกกลุ่ม 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

 
หัวข้อ 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
ระดับการประเมิน (band) = ……30-45%…… คะแนนการประเมิน = .......30......% 
STRENGTHS 

1. หัวข้อคำถาม: ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯ มีกระบวนการที่เป็นระบบในการติดตามวัดผลดำเนินการทั้งการปฏิบัติงาน
ประจำวันและการดำเนินการโดยรวม 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะกรรมการบริหารกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ในทุกพันธกิจ มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบและความถ่ีในการรวบรวมข้อมูล 

• มีการติดตามตัวชี้วัดเป็น 2 ประเภทคือ  
1) ตัวชี้วัดตามพันธกิจหลักโดยแสดงตัวชี้วัดของคณะฯ ตามตารางที่ 4.1ก(1)-1 และตัวชี้วัดผล
การดำเนินการปีการศึกษา 2567 ตามตารางท่ี 4.1ก(1)-2 
2) ตัววัดผลกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ งบประมาณการเงิน ทรัพยากร
บุคคล และ ระบบสารสนเทศ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การเริ่มมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถติดตาม และปรับปรุงผลการดำเนินการเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
 

2. หัวข้อคำถาม: ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯ มีกระบวนการที่เป็นระบบในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
เพ่ือใช้เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ เลือกข้อมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเป็นสถาบัน 5 แห่ง มีชื่อเสียง และมี
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการเรียนการสอนด้านเกษตร โดยเลือกตัววัดสำคัญที่สัมพันธ์
กับเป้าหมายของคณะฯ มีการติดตามรายไตรมาส เพ่ือทบทวน และปรับแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าว อาจนำไปสู่การปรับปรุง กระบวนการ วิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ ขององค์กร 
และนำไปสู่การผู้นำองค์กรมีการนำข้อมูลมาพิจารณาในการขับเคลื่อนให้ดีขึ้น 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1. หัวข้อคำถาม: 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงการผลการดำเนินการของคณะฯ  
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องการ
วัด วิเคราะห์ และปรับปรุงการผลการดำเนินการของคณะฯ 
ข้อมูลสนับสนุน 

• ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างไร ด้วยวิธีการใด ไม่พบ
หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นถึงการนำ ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามที่ระบุไว้มาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการต่างๆ โดยใช้ปัจจัยนำเข้าใดมาเพ่ือประเมินและปรับปรุง 
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ความสำคัญต่อองค์กร: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้ คณะฯเห็น
โอกาสในการพัฒนากระบวนการเพ่ือการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงการผลการดำเนินการของคณะฯ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 

2. หัวข้อคำถาม: 4.1 ข(1)-ข(2) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและนวัตกรรม 
ประเด็นสำคัญ: มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่าคณะฯ มีการดำเนินการที่เป็นระบบในการใน
การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ และนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้ในการ
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการวิเคราะห์ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดอย่างไร นำมาทบทวน
ผลการดำเนินงาน และขีดความสามารถของคณะฯ อย่างไร ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบอย่างไร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการ หรือวางแผนกลยุทธ์ 

• ไม่พบการระบุถึงข้อมูลสำคัญของแต่ละพันธกิจ และขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย ที่
ต้องนำมาวิเคราะห์และทบทวน ตามตารางท่ี 4.1ก(1)-1 และ 4.1ก(1)-2 

• ไม่ชัดเจนว่าเกณฑ์ในการระบุว่า คะแนนเท่าไหร่จะเป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
คะแนนเท่าไหร่จะเป็นการสร้างนวัตกรรม  

• ไม่พบความเชื่อมโยงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องกับกระบวนการปรับปรุงกระบวนการใน
หัวข้อ 6.1ข(2) และกระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรมในหัวข้อ 4.2ค 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การวิเคราะห์ทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถในด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ อาจช่วย
ส่งเสริมให้คณะบรรลุ วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านบุคคล ด้านวิจัย ด้านบริการ
วิชาการเป็นต้น 
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หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
ระดับการประเมิน (band) =…..10-25%… คะแนนการประเมิน = .....20.......% 
STRENGTHS 

1. หัวข้อคำถาม: 4.2ก(1,2) คุณภาพ และความพร้อมใช้งานของข้อมูล สารสนเทศ 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯ แสดงให้เห็นแนวทางที่เป็นระบบในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ
ขององค์กรมคีุณภาพ และความพร้อมใช้งาน 

ข้อมูลสนับสนุน: 
• แสดงการทวนสอบข้อมูลระบบสารสนเทศ ตามตารางท่ี 4.2ก(1)-1 

• แสดงการจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีคุณภาพตามตารางที่ 4.2ก(1)-2 

• มีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสอดคล้องกับความต้องการใช้ข้อมูล
และความสะดวกของผู้ใช้งาน 5 ขั้นตอน โดยแสดงการจัดการข้อมูลและสารสนเทศตาม
ตารางที่ 4.2ก(2)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวจะสามารถส่งเสริมความมั่นใจในข้อมูลและสารสนเทศ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
 

2. หัวข้อคำถาม: 4.2ก(3) การป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหวให้ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯ แสดงให้เห็นแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการป้องกันภัยข้อมูล
สารสนเทศให้ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• มีมาตรการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น Firewall และ Data Encryption  

• มีการส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักรู้ด้าน Cybersecurity ผ่านการอบรม เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยของข้อมูล 

• ใช้ระบบการควบคุมสิทธิ์ตามบทบาท (RBAC) มีการกำหนดผู้มีอำนาจจัดการข้อมูลในแต่ละ
ส่วน และมีการใช้ Username/Password ควบคู่กับ MFA เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง
เป็นไปตามมาตรฐานและเกิดความปลอดภัยของสินทรัพย์สำคัญ 

 
3. หัวข้อคำถาม: 4.2ข(1) การจัดการความรู้ 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯ เริ่มมแีนวทางในการจัดการความรู้ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ มีคกก. จัดการความรู้ ดำเนการตามภาพท่ี 4.2ข(1)-1 ตามตารางท่ี 4.2ข(1)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
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กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบจะทำให้คณะฯ มีระบบสารสนเทศในการบริหารองค์กรเพ่ือ
สนับสนุนทุกพันธกิจของคณะฯ และเกิดประโยชน์ในการนำไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1. หัวข้อคำถาม: 4.2ข(1) การจัดการความรู้ 
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรัยปรุงกระบวนการใน
การสร้างและจัดการความรู้ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ของคณะ(ภาพที่ 4.2
ข(1)-1) อย่างไร 

• ไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินประสิทธิผลของการนำกระบวนการไปใช้ในทั้ง 4 ด้าน
ยุทธศาสตร์ โดยมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดทำคู่มือเผยแพร่ (ตารางที่ 4.2ข(1)-1) 
ปลูกฝังการเรียนรู้ในวิถีการทำงานขององค์กร อย่างไร 

• ไม่ชัดเจนว่าองค์ความรู้ที่ได้กลับไปสู่การทบทวนและกำหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กร หรือ
นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ได้อย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการประเมินและปรับปรุงการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบจะทำให้คณะฯ มีองค์ความรู้ใน
การบริหารองค์กรเพ่ือสนับสนุนทุกพันธกิจของคณะฯ และเกิดประโยชน์ในการนำไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของคณะฯได้ 
 

2. หัวข้อคำถาม: 4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศในองค์กร 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการคัดเลือก ค้นหา หน่วยงานหรือการปฏิบัติการทั้งในและนอกคณะฯ ที่มี
ผลการดำเนินการที่โดดเด่นในแต่ละพันธกิจรวมถึงกระบวนการที่สำคัญของคณะฯ อย่างไร 
เพ่ือนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำไปปฏิบัติทั่วทั้งคณะฯ  

•  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างไร เช่น ค้นหาจาก รางวัล และการ
ประเมินภายใน และภายนอกคณะฯ อย่างไร ตัดสินใจเลือกเรื่องที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไร   

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ นำกระบวนการดังกล่าวไปแบ่งปัน นำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งสถาบันได้
อย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมประสิทธิผลของระบบปรับปรุง
ผลการดำเนินการโดยรวมของคณะฯ 
 

3. หัวข้อคำถาม: 4.2ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม 
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ประเด็นสำคัญ: มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดว่าโอกาส
ใดจะแสวงหาการสร้างนวัตกรรม? 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าแนวทางในการสร้างนวัตกรรม2 ข้อ คือ การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร
งบประมาณและโครงการ/กิจกรรมประจำปี และ การเร่งส่งเสริมและพัฒนาผลงานวิจัยของ
บุคลากร เป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาสเชิงกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ของคณะฯ อย่างไร   

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสเชิงกลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรเพ่ือเลือกดำเนินการต่อหรือยุติโครงการ เลือกว่าจะนำโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดมา
ดำเนินการต่อเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว
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หมวดที่ 5 บุคลากร 

 

 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……10-25%…… คะแนนการประเมิน = .......25.......% 
STRENGTHS 

1. หัวข้อคำถาม: ก(2) บุคลากรใหม ่(New WORKFORCE Members)  
ประเด็นสำคัญ: คณะฯ มีวิธีการในการการสรรหา ว่าจ้าง และดููแลบุุคลากรใหม่ ่
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ มีกระบวนการสรรหาวาจ้างบุคลากรใหม่ ตามตารางท่ี 5.1ก(2)-1   
• ดูแลบุคลากรใหม่ตั้งแต่เข้า โดยการปฐมนิเทศ อบรม และพัฒนาด้านต่าง ๆ มีพ่ีเลี้ยงคอยให้

คำปรึกษา แนะนำทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน  ตามตารางที่ 5.1ก(2)-2  
• มีการประเมิน 2 ครั้ง ๆ ละ 3 เดือน ในระหว่างทดลองงานที่ต้องตะแนนประเมินต้องไม่ต่ำ

กว่า ร้อยละ 70 
ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจทำให้คณะฯ สามารถบ่มเพาะ และรักษาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติ7งาน
และส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายของบุคลากรได้ 
 

2. หัวข้อคำถาม: ข(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) ข(2) ค่าตอบแทน 
และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯเริ่มมีแนวทางในการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ สวัสดิภาพและความสะดวก
ในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• มีนโยบายและกำหนดแผนในการสร้างสภาพแวดล้อม คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of 
Working Life) 

• รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางงานแผน ส่วนงานบุคลากร และหัวหน้าสำนักงานคณบดี 
รับผิดชอบจัดการดูแลสิทธิประโยชน์ 

• แสดงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการซึ่งครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ, ที่อยู่อาศัย, การเงิน และสิทธิ
ประโยชน์อื่นๆตามประเภทบุคลากรในตารางที่ 5.1ข(2)-1 และ ตารางที่ 5.1ข(2)-2 

ความสำคัญต่อองค์กร:แนวทางการดำเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ช่วยเสริมสร้างความพึง
พอใจ และความผูกพันของบุคลากร 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1. หัวข้อคำถาม: ก(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร   
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรที่จำเป็นต้องมี
อย่างไร ใช้ gap analysis อย่างไร การวิเคราะห์ FTES และการกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ
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ของบุคลากรสายวิชาการ หรือการวิเคราะห์สัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนต่อสายวิชาการ 
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ gap analysis เพ่ือให้ได้บุคลากรสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์อย่างไร  

• ไม่ชัดเจนว่าสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ คืออะไร 
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของบุคลากรอย่างไร  

• ไม่ชัดเจนว่าขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรตามตารางที่ 5.1ก(1) -1  ตารางที่ 
5.1ก(1)-2  และตารางที่ 5.1ก(1)-3 ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ใด 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางการดำเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯมีบุคลากรที่พร้อมทั้งด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
2. หัวข้อคำถาม: ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ จัดให้อบรมสามารถเตรียมพร้อมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร ทำอย่างไรให้บุคลากรหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านขีด
ความสามารถที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรได้  

• ไม่ชัดเจนว่า ทักษะต่าง ๆ ที่ระบุ เช่น  PBL  CDIO  STEM สัมพันธ์กับขีดความสามารถของ
บุคลากร ที่ทำให้บุคลากรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรอย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะสนับสนุนให้คณะฯ มีความพร้อมด้านอัตรากำลัง และมี
บุคลากรที่มีขีดความสามารถเพ่ือสนับสนุนความสำเร็จของกลยุทธ์และพันธกิจ  

 
3. หัวข้อคำถาม: ก(4) การทำงานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบในการการจัดรูปแบบการ
ทำงานและบริหารบุคลากร 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการทำงาน และการบริหารบุคลากร เช่น ไม่
พบว่าคณะฯ ดำเนินการอย่างไรให้ระบบงานมีความคล่องตัว ทำอย่างไรให้เกิดการใช้
สมรรถนะหลักขององค์กรอย่างเต็มที่ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว จะสนับสนุนการดำเนินงานตามสมรรถนะหลักของคณะฯ เกิดประโยชน์
สูงสุดจากอัตรากำลังที่มีเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจได้ และมีผลการดำเนินการที่เหนือกว่าความ
คาดหมาย 
 

4. หัวข้อคำถาม: 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  
ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล 
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ข้อมูลสนับสนุน 
• ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างไร ด้วยวิธีการใด ไม่พบ

หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นถึงการนำ ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานตามที่ระบุไว้มาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการต่างๆ โดยใช้ปัจจัยนำเข้าใดมาเพ่ือประเมินและปรับปรุง 

• ไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินและปรับปรุงระบบที่คณะฯ ใช้เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่
ทำงานมีสุขภาวะและความสะดวกในการเข้าถึงที่ทำงานของบุคลากร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้ คณะฯเห็น
โอกาสในการพัฒนากระบวนการเพ่ือการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมี
ประสิทธิผล 
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หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ระดับการประเมิน (band) = ……10-25%…… คะแนนการประเมิน = .....25...% 
STRENGTHS  

1. หัวข้อคำถาม: : 5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 5.2ก(2) การประเมิน
ความผูกพัน 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯเริ่มมีแนวทางในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
รวมถึงการประเมินความผูกพัน 

ข้อมูลสนับสนุน: 
• คณะฯนำผลการสำรวจปัจจัยและวิเคราะห์ผลประเมินความผูกพันของบุคลากรในคณะฯ 

แยกชัดเจนระหว่างสายวิชาการและสายสนับสนุน ออกมาเป็นปัจจัยตามตารางที่ P1ก
(3)-2 

• คณะฯ ประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามความผูกพันฯ เมื่อได้ผล
ประเมินจึงนำผลประเมินที่ได้ไปวางแผนเพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากร   

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯรับรู้ และสามารถดำเนินการเพื่อสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

 
2. หัวข้อคำถาม: 5.2 ค1 การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ประเด็นสำคัญ: คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
ข้อมูลสนับสนุน:  

• คณะฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม KR และ KPI ผ่าน TOR ที่มีสัดส่วน 70 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน แลผลงานตามยุทธศาสตร์ และ 30 ตามพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เพ่ือ
ใช้ในการพิจารณาต่อสัญญาจ้าง และใช้พิจารณาคะแนนเพ่ิมสำหรับผู้มีผลงานโดดเด่น และ
ยกย่อง ชมเชย และพัฒนา 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯสามารถดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการ
ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้น 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1. หัวข้อคำถาม: : 5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการ
สื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินงานที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพัน 
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ข้อมูลสนับสนุน: 
• ไม่ชัดเจนว่ากิจกรรมที่คณะฯ จัด เช่น กิจกรรมตามประเพณี การติดตามการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง ช่วยส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น และบุคลากร
มีความผูกพันอย่างไร  

• ไม่พบขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รอบเวลา และตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯรับรู้ และสามารถดำเนินการพัฒนาและ
ส่งเสริมปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

 

2. หัวข้อคำถาม: 5.2 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  5.2ค(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการ
วางแผนสืบทอดตำแหน่ง  
ประเด็นสำคัญ: ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุน
ความต้องการพัฒนาตนเอง ของบุคลากรและความจำเป็นของคณะ และไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่
เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรและผู้นำในอนาคต 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ จัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาที่สามารถตอบสนองความปรารถนาในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร และความจำเป็นด้านสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นสำหรับการ
ดำเนินงานของคณะฯในอนาคต อย่างไร 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ และผู้นำในอนาคตอย่างไร 
เช่น ไม่พบวิธีการ ผู้รับผิดชอบ รอบเวลา และตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้บุคลากรมีความ
ผูกพัน   
 

3. หัวข้อคำถาม: 5.2 ค4 ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม 

ประเด็นสำคัญ: ไม่ปรากฎหลักฐานว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบที่ทำให้มั่นใจได้ว่าการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาผลงานและการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพส่งเสริมความเสมอภาคและการให้
เข้ามามีส่วนร่วม สำหรับบุคลากรที่มีความหลากหลายรวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน 
ข้อมูลสนับสนุน:  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรให้การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และ
การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอภาค และเท่าเทียม เช่น มีวิธีการ
อย่างไรทำให้ไม่เลือกปฏิบัติ มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานเป็นใคร มีตัวชี้วัดอะไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
วิธีการที่เป็นระบบอาจทำให้คณะฯยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลการซึ่งอาจ
สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
 

 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการทำงาน 
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%… คะแนนการประเมิน = ........20.......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 6.1ก(1) ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ องค์กร  

ประเด็นสำคัญ: คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตร  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯ มีแนวทางนการจัดทำข้อกำหนดสำคัญของการจัดการศึกษา โดยมีข้อมูลนำเข้6า เช่น 
VMV กฎระเบียบ และ VOC มาออกแบบข้อกำหนดตามแนวทาง OBE ตามขั้นตอนที่ 1-2 ตาม
ภาพที่ 6.1ก(1)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีหลักสูตรที่เฉพาะสามารถตอบสนองต่อตามความคาดหวังของ
ผู้เรียน สามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ ได ้
 

2. หัวข้อคำถาม: 6.1ข(2) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯเริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และผลการดำเนินการของกระบวนการ  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ผู้รับผิดชอบกระบวนการติดตาม Leading และ Lagging indicators วิเคราะห์และทบทวนผล
การดำเนินงาน ด้วย Gap analysis ตามภาพที่ 6.1ข(2)-1 จัดทำแผนพัฒนา และทบทน
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ และปรับปรุงผลการดำเนินงานด้วย EdPEx LEAN AUN-
QA และติดตามผลการปรับปรุง 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถกำกับ ติดตาม และปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการตามพันธกิจ และช่วยเสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 6.1 (ก) การออกแบบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการ 

ประเด็นสำคัญ: มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมิน
และปรับปรุงการออกแบบหลักสูตรและบริการเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบว่าคณะฯ มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการและ เครื่องมือในการแปลงปัจจัย
นำเข้าเป็นข้อกำหนดที่จะนำไปออกแบบหลักสูตรและบริการฯ ในหัวข้อ 6.1ก(2) ต่อไป  

• ไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการออกแบบการวิจัย และการ
บริการวิชาการ เพ่ือให้ได้หัวข้อวิจัย และหัวข้อในการบริการวิชาการ ที่สอดคล้องกับ
ข้อกำหนด  

• ไม่ชัดเจนว่ามีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการการใช้ข้อมูลนำเข้า เพ่ือนำไปกำหนด
ข้อกำหนดของหลักสูตร งานวิจัย หรือบริการวิชาการ  
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ความสำคัญต่อองค์กร: 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ คณะฯ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 
 

2. หัวข้อคำถาม: 6.1ข(1) การจัดการกระบวนการ 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่เป็นระบบในการทำให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงาน
ประจำวันของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ จะเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
ของกระบวนการ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ในขั้นตอนที่  6-8 ของกระบวนการออกแบบฯ ตามภาพที่  6.1 ก(1) -1 ซึ่งเป็นการนำ
กระบวนการไปสู่ปฏิบัติ ไม่ชัดเจนถึงการถ่ายทอดกระบวนการสู่การปฏิบัติ จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน จะทำให้มั่นใจ ว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานและ
กระบวนการสนับสนุนจะเป็นไปตามข้อกำหนดที่ สำคัญของกระบวนการอย่างไร 

• ไม่ชัดเจนว่าตัววัดที่เป็นทั้ง leading และ lagging indicator บางตัววัดตามตาราง 6.1ข(2)-1 จะ
สะท้อนว่าการดำเนินงานเป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับคณะฯ ในการดำเนินการตามพันธกิจให้
บรรลุเป้าประสงค์ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ิมความผูกพันทั้งกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน รวมถึงผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญได้ 
 

3. หัวข้อคำถาม: 6.1ก(3) ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ องค์กร 6.1 (4) การออกแบบ
กระบวนการ 
ประเด็นสำคัญ: มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดที่
สำคัญของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญและมีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงว่า
คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบว่าคณะฯ ใช้ข้อมูลนำเข้าอะไรในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ  

•  ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงงของคณะฯ ใช้แนวคิดการออกแบบ ในการออกแบบการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญตามภาพที่ 6.1ก(1) -1 อย่างไรให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด ใช้ PDCA Gap analysis และ LEAN ในการควบคุมกระบวนการ6อย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการดำเนินการจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจ ของทาง
คณะ จะช่วยให้การจัดบริการแก่บุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ได ้
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หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%… คะแนนการประเมิน = ........15.......% 
STRENGTHS 

1. หัวข้อคำถาม: 6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
ประเด็นสำคัญ:  คณะฯ มีการดำเนินการด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ข้อมูลสนับสนุน: 

• แสดงการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการทั้งในระดับกลยุทธ์
และระดับปฏิบัติการ ตามภาพท่ี 6.2ก-1 

• มีกระบวนการจัดการ 7 ขั้นตอน 
• แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ต้นทุนตามพันธกิจและกำหนดมาตรการลดต้นทุนที่ชัดเจน 

เช่น การใช้ระบบออนไลน์ในการสอนและประชุม , การใช้ทรัพยากรส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย, และการใช้ระบบ IT เพ่ือลดขั้นตอนและกระดาษ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 

การมีแนวทางที่ชัดเจนดังกล่าวจะช่วยให้มั่นใจว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ ของคณะฯการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

2. หัวข้อคำถาม: 6.2ค(3) การบริหารความเสี่ยง 
ประเด็นสำคัญ:  คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการบริหารความสี่ยง   
ข้อมูลสนับสนุน: 

• คณะฯใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามตารางท่ี 6.2ค(3)-1 

 ความสำคัญต่อองค์กร: 
กระบวนการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถจัดการความเสี่ยงเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1. หัวข้อคำถาม: 6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ประเด็นสำคัญ:  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการประเมินและปรับปรุงที่เป็นระบบในการจัดการต้นทุน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ  
• ไม่ชัดเจนว่าตัววัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับตัววัดผลลัพธ์ ที่ได้จากการ

วิเคราะห์กระบวกการทำงานหรือไม่  
• ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีการประเมินและปรับปรุงการดำเนินการ วิเคราะห์ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของกระบวนการอย่างไร มีอะไรเป็นตัวชี้วัด ทำเม่ือไหร่ ใครเป็นผู้รับผิดชอบ  
• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ประเมินการวิเคราะห์ต้นทุนอย่างไร รับรู้ได้อย่างไร มีตัวชี้วัดอะไร และ

ดำเนินการควบคุมต้นทุนอย่างไร ให้การดำเนินงานยังคงมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ความสำคัญต่อองค์กร: การมีแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวจะ
ช่วยให้มั่นใจว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ ของคณะฯการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนการ
ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 
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2. หัวข้อคำถาม: 6.2 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ประเด็นสำคัญ: คณะฯฯมีวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างเป็นระบบ  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการคัดเลือกผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมืออย่างไร  
• ไม่พบว่าคณะฯมีวิธีการ ทำให้ผู้ส่งมอบ หรือคู่ความร่วมมือ ปฏิบัติตามข้อกำหนดในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันที่ระบุไว้โครงร่างองค์กรอย่างไร พิจารณาจากมาตรฐาน คุณภาพ และ
บริการอย่างไร  

• หากพบว่ามีการปฏิบัติการที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด คณะฯ มีการดำเนินการอย่างไร ใครเป็น
ผู้กำกับติดตาม  

ความสำคัญต่อองค์กร: 

การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือในการสนับสนุนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะฯ ให้สามารถเก้ือหนุนความสำเร็จของคณะฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

3. หัวข้อคำถาม: 6.2ค(1) ความปลอดภัย  
ประเด็นสำคัญ :  มีหลักฐานไม่ เพียงพอที่แสดงให้ เห็นว่าคณะฯมีแนวทางในการดูแลให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและมั่นคง ในสถานที่ทำงานสำหรับบุคลากรผู้เรียนและ
บุคคลอื่น 

ข้อมูลสนับสนุน: 
• ไม่ชัดเจนว่ามีการนำเอาข้อกำหนดต่าง ๆ ในกฎหมายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่ระบุ

ในตารางที่ P1-ก(5)-1 มาเป็นข้อมูลนำเข้าในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2568-
2572 หรือไม่  

• ไม่ชัดเจนว่าการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ตามตารางที่ 6.2 ค(2)-1 มีแนวทาง
ในการดำเนินงานอย่างไร มีใครเป็นผู้รับผิดชอบ มีรอบการดำเนินการ ตัวชี้วัดอย่างไร 
สามารถช่วยลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือไม่ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการจัดการเชิงป้องกัน อย่างไร ไม่
ชัดเจนถึงที่มาของภาวะฉุกเฉินในตารางที่ 6.2ค(2)-1 

• ฝ่ายอาคารและสถานที่ มีการดำเนินการอย่างไรให้การดำเนินการ ให้ เกิดความปลอดภัย 
ดำเนินการเมื่อไหร่ และมีตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอะไร 

ความสำคัญต่อองค์กร: การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

 

4. หัวข้อคำถาม: 6.2ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัว 

ประเด็นสำคัญ:  มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเตรียมพร้อมและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและภาวะพลิกผันอ่ืนๆ 
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ข้อมูลสนับสนุน: 
• ไม่แสดงขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รอบเวลา และตัวชี้วัดใดในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจทำให้

เกิดความไม่ปลอดภัยที่ครอบคลุมในพันธกิจทุกด้านของคณะฯ อย่างไร 

• ไม่พบว่ามีแนวทางที่เป็นเป็นระบบในการคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือ
ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกพันอื่น ๆ ที่แสดงไว้ในตารางที่ 6.2ค(2)-1 

• ไม่ชัดเจนว่ามีการคาดการณ์ล่วงหน้าจากากรประเมินความเสี่ยงด้วย PDCA อย่างไร   
• คกก บริหารความเสี่ยง ใช้ COSO ERM ในการประเมินความเสี่ยงอย่างไร ประเด็นความเสี่ยง

ทั้ง 4 ด้านดังกล่าวคืออะไร สัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมในตารางที่ 62ค(2)-1 และมีการ
ดำเนินการอย่างไร 

ความสำคัญต่อองค์กร:การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถดำเนินการตาม
พันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง ระบบปฏิบัติไม่หยุดชะงัก สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

 

 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และด้านกระบวนการ 
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%… คะแนนการประเมิน = ......25.......% 
STRENGTHS 
จุดแข็ง 
1. หัวข้อคำถาม: 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า บางตัวชี้วัดที่มีระดับ
และแนวโน้มดี และบางตัวดีกว่าคู่เทียบ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ระดับและแนวโน้มดี  
- 7.1ก-4 ร้อยละหลักสูตรรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ที่ได้ระดับคะแนน 3 ขึ้นไป 
- ภาพที ่7.1ก-3 แสดงจำนวนนักศึกษาฝึกประสบการณ์ต่างประเทศแนวโน้มดี  

• ดีกว่าคู่เทียบ 
- ภาพที ่7.1ก-3 แสดงจำนวนนักศึกษาฝึกประสบการณ์ต่างประเทศ 
- ภาพที ่7.1ก.-4 แสดงจำนวนผลงานอนุสิทธิบัตร (CMU UBU TSU) 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

 
2. หัวข้อคำถาม: 7.1 ข.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานของคณะฯ หลายตัวมีระดับและมี
แนวโน้มดี และบางตัวมีแนวโน้มดี หรือดีกว่าคู่เทียบ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ระดับและแนวโน้มดี  
- 7.1ก-2 แสดงร้อยละของจำนวนนักศึกษาที่รับเข้าตามเปา้หมายที่กำหนด 
- 7.1ก-5 แสดงจำนวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 71ก3 รอ้ยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 
- 7.1ข-2 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำภายใน 1 เดือน 
- 7.1ข(1)-2-1 จำนวนผลงานวิจัยของอาจารยFที่ได้รับรางวัล 

• แนวโน้มดี  
- ภาพที ่7.1ข-3 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ภาพที ่7.1ข-4. แสดงจำนวนนักศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 

• ดีกว่าคู่เทียบ  
- ภาพที่ 7.1ข-2 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านทำภายใน 1 เดือน 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการด้านการปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของคณะฯ 

 
3. หัวข้อคำถาม: 7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นไปตามเป้าหมาย 
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ข้อมูลสนับสนุน: 
• ระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายและส่งมอบพัสดุได้ตรงเวลา 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญในหลายด้าน 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
- ผลลัพธ์ตามความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน3ที่ครอบคลุมตามตารางที่ P1ข(2)-1 
ในโครงร่างองค์กร  

• ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
- ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญตาม leading & 
lagging indicators ในตารางที่ 6.1ข(2)-1 
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น การจัดการต้นทุนในระดับ
กลยุทธ์ และการปฏิบัติการที่ระบุใน 6.2ก 
- ผลการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

• ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมภาวะฉุกเฉิน 
- ผลการดำเนินงานตามแผน BCP และตามตาราง 6.2ค(2)-1 
-  ผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมตามตาราง 6.2ค(3)-1 

• ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
- ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (ตารางที่ 
P1ข(3)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถนำข้อมูลมาเพ่ือ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานเพ่ือให้ได้ผลการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 
2. หัวข้อคำถาม: 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

ประเด็นสำคัญ คณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า และ
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน หลายตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มไม่ดี หรือ
ต่ำกว่าคู่เทียบ 
ข้อมูลสนับสนุน 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

• มีระดับและแนวโน้มไม่ดี  
- ภาพที่ 7.1ก-1 แสดงร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนด 
- ภาพที่ 7.1ข-1 แสดงร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำภายใน 1 ปี 

• แนวโน้มไม่ดี  
- 71ก4 จำนวนผลงานวิจัยที่ทำร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
- 71ก5 จำนวนผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน 

• ต่ำกว่าคู่เทียบ  



 

39 
 

- ภาพที่ 7.1ก-1 แสดงร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามกำหนด 
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

• มีระดับและแนวโน้มไม่ดี  
- ภาพที ่7.1ก.-4 แสดงจำนวนผลงานอนุสิทธิบัตร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญท่ี
อาจส่งผลต่อการยกระดับในการแข่งขันของคณะฯ ได้  
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หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%… คะแนนการประเมิน = .......15.......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  

ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เพียงบางตัวชี้วัด และบางตัวชี้วัดเป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
และ/หรือมีแนวโน้มดี และบางตัวชี้วัดที่ดีกว่าคู่เทียบ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ภาพที่ 7.2ก.(1)-2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
(T) 

• ภาพที่ 7.2ก.(1)-6 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการงานวิจัย (ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565-
2567) (T) 

• ภาพที่ 7.2ก.(1)-9 คะแนนความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการวิชาการ (T) 
• ภาพที่ 7.2ก.(2)-4 เปรียบเทียบผลลัพธ์จำนวนกำลังคนที่ได้รับการบริการวิชาการ หรือพัฒนาตาม

หลักสูตร Re-skill, Up-skill, New-skill, Nondegree (C) 
• ภาพที่ 7.2ก.(2)-7 เปรียบเทียบจำนวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ชุมชน และสังคมท่ีได้รับ

บริการวิชาการ (C) 
ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลการดำเนินการดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลต่อกระบวนการมุ่งเน้นลูกค้า ที่อาจสส่งผลต่อการยกรับการ
แข่งขันของคณะฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านลูกค้าบางตัวชี้วัด 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม ตารางที่ P1ข(2)-1   
• การจัดกรความสัมพันธ์กลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน ๆ ตามตารางที่ 3.2ก(1)-1 
• การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางที่ 3.2ก(2)-1 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถนำข้อมูลมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

 
2. หัวข้อคำถาม: 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  

ประเด็นสำคัญ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ และผลลัพธ์ด้านความผูกพัน ของผู้เรียน 
ของคณะฯ บางตัวชี้วัด ที่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และ/หรือมีแนวโน้มไม่ดี   
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ภาพที่ 7.2ก.(1)-3 คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยต่างๆ (C) 
• ภาพที่ 7.2ก.(1)-3 คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยต่างๆ (C) 
• ภาพที่ 7.2ก.(1)-7 งบประมาณสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอก (บาท/คน) (T) 
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• ภาพที่ 7.2ก.(1)-8 งบประมาณสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอกเปรียบเทียบ
กับมหาวิทยาลัยต่างๆ (ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 - 2567) (T) 

• ภาพที่ 7.2ก.(1)-10 รายรับจากการบริการวิชาการ (T) 
• ภาพที่ 7.2ก.(2)-2 คะแนนความผูกพันของผู้ปกครองต่อคณะ (T) 
• ตารางที่ 7.2ก.(2)-3 ผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่มารับบริการวิชาการต่อเนื่อง กลับมาใช้

บริการวิชาการซ้ำ และรับบริการวิชาการเพ่ิม ปีการศึกษา 2564-2567 (T) 
• ภาพที่ 7.2ก.(2)-4 เปรียบเทียบผลลัพธ์จำนวนกำลังคนที่ได้รับการบริการวิชาการ หรือพัฒนาตาม

หลักสูตร Re-skill, Up-skill, New-skill, Nondegree (T) 
• ภาพที่ 7.2ก.(2)-5 เปรียบเทียบผลลัพธ์รายได้จากการให้บริการวิชาการ (TC) 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการมุ่งเน้นลูกค้าที่อาจส่งผลต่อความผูกพันและต่อ 
การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

42 
 

หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%… คะแนนการประเมิน = ......25.....% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายด้านที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี 
ข้อมูลสนับสนุน: 

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง มีแนวโน้มดี ดีกว่าคู่เทียบ 
- ภาพที ่7.3ก(1)-1จำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษา (UBU, TSU)  
- ภาพที่ 7.3ก(1)-3 รอ้ยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้นที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ 

ด้านบรรยากาศในการทำงานแนวโน้มดี ดีกว่าคู่เทียบ 
- ภาพที่ 7.3ก(1)-5 แสดงความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานสายวิชาการ 
- ภาพที่ 7.3ก(1)-6 แสดงความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานสายสนับสนุน 
- ภาพที่ 7.3ก(1)-10 แสดงความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน  
- ภาพที่ 7.3ก(1)-11 แสดงความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศขององค์กร 

- ระดับความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย 
ความผูกพัน มีแนวโน้มดี  

- ภาพที่ 7.3ก(1)-8 แสดงร้อยละอัตราการลาออกของบุคลากร 
ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลการดำเนินการดังกล่าวสะท้อนกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเรื่องขีดความสามารถ และ
เตรียมพร้อมด้านอัตรากำลังที่อาจส่งผลต่อการดำเนินการในแต่ละพันธกิจให้สามารถลุล่วงไปได้จนสำเร็จ
ตามเป้าหมายของคณะฯ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ข้อมูลสนับสนุน: 
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

- ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ระบุไว้ใน 5.1 ก
1 

ด้านสุขภาพความปลอดภัยค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
- ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมการทำงานที่ระบุใน 5.1 ข(1) เช่น ด้านการจัดเก็บสารเคมี ด้านอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัย ด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน  
- ผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานตามตารางท่ี 5.1ข(2)-2ด้านความผูกพัน  
- ผลการประเมินความผูกพันที่คณะฯ ระบุใน 5.2 ก2 เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่คณะฯ จัดขึ้น 

และท่ีระบุไว้ใน 5.2-1 
- การประเมินผลการดำเนินงานตามค่านิยม และพฤติกรรมตามค่านิยม GROWTH ที่ระบุไว้ใน 5.2 

ข และผลการดำเนินการตามปัจจัยที่ระบุในตาราง 5.2-2 
ด้านการพัฒนาบุคลากร  

• ผลการพัฒนาบุคลากรตามที่ระบุไว้ใน 5.2ค3 เช่น บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความสามารถผ่าน
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก 
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ความสำคัญต่อองค์กร: การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถนำข้อมูลมาเพ่ือ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานเพ่ือให้ได้ผลการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

2. หัวข้อคำถาม: 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร บางตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้ม
ไม่ดี  
ข้อมูลสนับสนุน 

• ภาพที่ 7.3ก(1)-1 แสดงจำนวนอาจารย์ต่อจำนวนนักศึกษา (TC) 
• ภาพที่ 7.3ก(1)-5 แสดงความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานสายวิชาการ (TC) 
• ภาพที่ 7.3ก(1)-8  แสดงร้อยละอัตราการลาออกของบุคลากร (TC) 
• ภาพที่ 7.3ก(1)-10 แสดงอัตราความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน (TC) 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการมุ่งเน้นบุคลากรของคณะฯ ที่อาจส่งผลให้คณะฯ มี
แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%…… คะแนนการประเมิน = .......20......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
ประเด็นสำคัญ : คณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร บางตัวชี้วัด ที่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และมีแนวโน้มดี  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ภาพที่ 7.4ก(1)-1 ร้อยละของบุคลากรที่รับทราบวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
• ภาพที่ 7.4ก(1)-2 ระดับความเชื่อม่ันในการนำของทีมผู้บริหาร 
• ภาพที่ 7.4ก(2)-3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินด้านธรรมาภิบาลของทีมผู้บริหาร 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลการดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของการนำองค์กรของผู้นำระดับสูงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ได ้  
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ และการกำกับดูแล 

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญในด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กรหลาย
เรื่อง  
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ด้านการนำองค์กร เช่น การสื่อสารและสร้างความผูกพันของผู้นำ ตามตารางท่ี 1.2ข-1  
• ด้านการกำกับดูแลองค์กร เช่น ผลการประเมินการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง และ ระบบกำกับ

ดูแลองค์กร 
• ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ เช่น การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ

กังวลของสังคมท่ีมีต่อการดำเนินการของคณะฯ ตามตารางท่ี 1.2ข(1) -1 
ความสำคัญต่อองค์กร: 
การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถนำข้อมูลมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้  
 

2.  หัวข้อคำถาม: 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ และการกำกับดูแล 
ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กรบางตัวชี้วัด มีแนวโน้มไม่ดีหลายตัวชี้วัด  
ข้อมูลสนับสนุน:  

• ภาพที่ 7.4ก(2)-4 ความสำเร็จของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ (7.5?) 
• ภาพที่ 7.4ก(2)-5 ข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
• ตารางที่ 7.4ก.(1)-1 ข้อ 7 ร้อยละความสำเร็จของการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามแผนของแต่ละปีงบประมาณ 
ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลการดำเนินการดังกล่าวอาจสะท้อนถึงกระบวนการกำกับดูแลองค์กรที่อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของคณะฯ ได้   
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หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = …10-25%…… คะแนนการประเมิน = .......10......% 
STRENGTHS 
1. หัวข้อคำถาม: 7.5 ก. ผลลพัธด์า้นการเงินและตลาด 

ประเด็นสำคัญ:  ผลลัพธ์การดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน บางเรื่องมีระดับดีและมีแนวโน้มดี 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• แนวโน้มดี  
- ภาพที่ 7.5ก(1)-2 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

• เทียบเท่ากับคู่เทียบ 
- ภาพที่ 7.2ก.(2)-5 เปรียบเทียบผลลัพธ์รายได้จากการให้บริการวิชาการ (TSU) 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการบริหารทรัพยากรด้านการเงิน  ที่อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินพันธกิจของคณะฯ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
1. หัวข้อคำถาม: 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญบางตัวชี้วัดในด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยุทธ์ 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• ด้านการเงิน  
- ผลลัพธ์แสดงความมั่นคงทางการเงิน เช่น กำไรสุทธิ เงินสะสม  

• ด้านตลาด 
- สัดส่วนตลาดของหลักสูตรและบริการ และตำแหน่งทางการตลาดเมื่อเทียบกับคู่เทียบกับคู่แข่ง  

• ด้านกลยุทธ์ 
- ผลการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- ผลการบรรลุแผนปฏิบัติการ 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถนำข้อมูลมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความยั่งยืนขององค์กร  

 
2. หัวข้อคำถาม: 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ประเด็นสำคัญ:  คณะฯแสดงผลลพัธ์ดา้นการเงินหลายเร่ือง ท่ีมีแนวโนม้ไม่ดี และมีผลการด าเนินการต ่า
กวา่เป้าหมาย 
ข้อมูลสนับสนุน: 

• แนวโน้มไม่ดี 
- ภาพที่ 7.5ก(1)-3 ค่าใช้จ่ายรวม 
- ภาพที่  7 .5ก (2 )-8 งบประมาณ วิจั ยจากหน่ วยงานภายนอก (PPP, Industry, 

Government) 
- ภาพที่ 7.2ก.(1)-7 งบประมาณสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอก 

(บาท/คน) 
- ภาพที่ 7.2ก.(1)-10 รายรับจากการบริการวิชาการ 
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• แนวโน้มไม่ดีและต่ำกว่าคู่เทียบ  
- ภาพที่ 7.2ก.(1)-8 งบประมาณสนับสนุน 
- การวิจัยต่ออาจารย์จากหน่วยงานภายนอกเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยต่างๆ  
- ภาพที่ 7.2ก.(2)-5 เปรียบเทียบผลลัพธ์รายได้จากการให้บริการวิชาการ (UBU, CMU) 

ความสำคัญต่อองค์กร: 
การติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังกล่าวจะทำให้คณะฯ สามารถนำข้อมูลมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความยั่งยืนขององค์กร 
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4. ตารางสรุปผลการประเมิน (OverallBand) 
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)ประจำปีการศึกษา 2567 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หมวดและหัวข้อ 
คะแนน
เต็ม (A) 

ร้อยละคะแนนท่ี
ได้ 0-100% (B) 

คะแนน 
(AxB) 

Scoring 
Band 

หมวด 1 การนำองค์กร 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสงู  65 35 22.75 3 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 30 15 3 

คะแนนรวม 115   37.75   

หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45 30 13.5 3 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 45 30 13.5 3 

คะแนนรวม 90   27   
หมวด 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 35 14 3 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 30 13.5 3 

คะแนนรวม 85   27.5   
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 45 30 13.5 3 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 20 9 2 

คะแนนรวม 90   22.5   
หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร 40 25 10 2 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  45 25 11.25 2 
คะแนนรวม 85   21.25   

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 40 20 8 2 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 45 15 6.75 2 
คะแนนรวม 85   14.75   

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   150.75 2 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และด้านกระบวนการ 120 25 30 2 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 15 12 2 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 80 25 20 2 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 80 20 16 2 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 10 9 2 

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   87 1 

คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1000 คะแนนรวมที่ได ้ 237.75 
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**  ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 
17 หัวข้อ แล้วจึงทำการแปลผลออกมาเป็นคะแนนการประเมินในภาพรวม  ไม่ได้เป็นการนำระดับการประเมินรายหัวข้อ 
(Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
 
ทั้งนี้ โปรดศึกษาคำอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ได้ที่ตาราง 1-2 และคำอธิบายการแปลผล
ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ได้ที่ตาราง 3-4 ในหน้าถัดไป 
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ตารางท่ี 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 
คะแนน คำอธิบาย 

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีีประสิทธิิผลที่ต่อบคำถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน 
D: มีีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่ก่ารปฏิบัติิอย่างท่ัวถึงโดยไม่่มีจุดออ่นหรือความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในพ้ืนท่่ีหรือ
หน่วยงานใด ๆ 
L: มีีกระบวนการประเมินและปรบัปรุุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่่ดีขึน้ การประยุกตใช้้
แนวปฏิบัติิที่่เป็นเลิศและการสรา้งนวัตกรรม ซึ่งท้ังหมดนี้เป็นเครื่องมือในระดับสถาบันที่่ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิิภาพและ
ประสิทธิิผล 
I: มีีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกีับความจำเป็นท่่ี สถาบันต้องทำ/มีี ทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ ่ระบุุไว้้ในโครงร่างองค์์
กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีีประสิทธิิผลที่ต่อบคำถามย่อยของหัวข้อ 
D: มีีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติเิป็นอย่างดีีโดยไม่่มีความแตกต่างอย่างมีีนัยสำคญัในพ้ืนท่่ีหรือหน่วยงานส่วน
ใหญ่่ 
L: มีีกระบวนการประเมินและปรบัปรุุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐานการปรับปรุงประสิทธิิภาพและ
ประสิทธิิผลของสถาบัน โดยแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่่ดีีขึ้น การประยุกต์์ใช้้แนวปฏิบัติิที่่เปน็เลิศและแสดงตัวอย่าง
การสร้างนวัตกรรม 
I: มีีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มีีทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ร่ะบุไุว้้ในโครงร่างองค์์กรและใน
หัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีีแนวทางที่เ่ป็นระบบและมีีประสิทธิิผลที่่ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่ก่ารปฏิบัติเิป็นอย่างดีี ถึงแม้้การปฏิบัติิอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีีการประเมินและปรับปรุุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง สถาบนัแสดงการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงที่่ดีีขึ้นและ
แนวปฏิบัติิที่่เป็นเลิศได้้ถูกนำไปใช้้บางเรื่อง ท้ังมีีตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลของ
กระบวนการหลัก 
I: แนวทางมีีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจำเป็นโดยรวมทีส่ถาบันต้องทำ/มีตีามที่ร่ะบุุไว้้ในโครงร่างองค์์กร
และในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

(Band 3) 

A: ปรากฏหลักฐานว่ามีีแนวทางที่เ่ป็นระบบและมีีประสิทธิิผลที่่ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติิถึงแม้้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่่ในข้ันเริ่มต้น 
L: ปรากฏหลักฐานวา่เริม่มีีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุุงกระบวนการที่่สำคัญ 
I: แนวทางเริ่มมีีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจำเป็นพ้ืนฐานที่สถาบันต้องทำ/มีตีามที่่ระบุุไว้้ในโครงร่างองค์์
กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

10%,15%, 
20% หรือ25% 

(Band 2) 

A: ปรากฏหลักฐานการเริ่มมีีแนวทางที่่เป็นระบบที่่ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่่การปฏิบัติิอยู่ในข้ันเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุุผลที่่
ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหวัข้อน้ัน 
L: ปรากฏหลักฐานการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ 
I: มีีแนวทางที่่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพ้ืนท่่ีหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่่ เกิดจากการร่วมกันแก้้ปัญหา 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่่มีหรือแทบไม่ป่รากฏหลักฐานการถ่ายทอดสู่่การปฏิบตัิิ 
L: ไม่่แสดงให้้เห็นว่ามีีแนวคิดในการปรับปรุง มีีการปรบัปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่่แสดงให้้เห็นวา่มีีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดบัสถาบัน แต่่ละส่วนหรือหน่วยงานดำเนินการอยา่ง
เอกเทศ 

 
 
 
 
 
 



 

50 
 

ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band) 
คะแนน คำอธิบาย 

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่่ดีีเลิศตอบสนองต่อคำถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T: มีีแนวโน้มที่่ดีีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่่สำคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะทำให้้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการและเป็นผู้้นำสำหรับการเทียบเคยีงในหลายด้าน 
I: มีีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณ์ผ์ลการดำเนินการของสถาบันที่่ครอบคลุมความตอ้งการส่วนใหญ่่ของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุม่อื่น บุุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่่ สำคัญ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

Le: มีีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่่ดีีถึงดีีเลิศ ตอบสนองต่อคำถามย่อยของหัวข้อ 
T: มีีแนวโน้มที่่ดีีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่่สำคัญส่วนใหญ่่ ซึ่งจะทำให้บ้รรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แนวโน้มและผลการดำเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่่หรือหลายเรื่อง มีีการเทียบเคยีงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงท่่ี
เหมาะสม มีผีลการดำเนินการที่ด่ีมีากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการดำเนินการที่่แสดงถึงความเปน็ผู้นำในวงการ 
I: มีีการรายงานผลการดำเนินการขององค์์กรที่่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่่ 

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

 

Le: มีีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ด่ีีที่่ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่่ดีีในเรื่องต่าง ๆ ท่่ีมีีความสำคญัต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบัน 
C: ผลการดำเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทยีบเคียงที่่เหมาะสม และมีผีลการ
ดำเนินการที่ด่ีีในเชิงเปรียบเทยีบ 
I: มีีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน ท่่ีครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่่ของผู้้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุุคลากรตลาด
และกระบวนการที่ส่ำคัญ 

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

(Band 3) 

Le: มีีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ด่ีี ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T: มีีการรายงานแนวโนม้ของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่่ที่่แสดงนั้นมีีแนวโนม้ที่่ดีี 
C: เริ่มมีีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรือ่งที่่มีีความสำคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,15%, 
20% หรือ25% 

(Band 2) 

Le: มีีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีีความสำคญั ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ และเริ่มมีี
ระดับผลการดำเนินการที่่ดีีในบางเรื่อง 
T: มีีการรายงานแนวโนม้ของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่่มีหรือไม่่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่่มีีความสำคญัต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบัน 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่่มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบัน และ/หรือมีีผลลพัธ์์ที่่ไม่่ดีในเรื่องที่่รายงานไว้้ 
T: ไม่่มีการรายงานข้อมูลที่่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่่แสดงส่วนใหญ่่มีแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ 
I: ไม่่มีการรายงานผลลัพธ์์ในเรื่องที่่มีีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ตาราง 3 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
Band Score Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการดำเนินการตามแนวทางของข้อกำหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการนำแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดเพื่อนำไปสู่
ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็นเพียงการแก้ไข
ปัญหา และการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อกำหนด
พื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหน่วยงานที่เริ่มการนำ
แนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อกำหนด
พื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง(กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานท่ียังอยู่
ในระยะเริ่มต้นของการนำแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสำคัญๆ 
อย่างเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อกำหนด
โดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการนำแนวทางไปปฏิบตัิอาจมีแตกต่างในบางพื้นที่หรือบาง
หน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช่ข้อมูลจริง และแนวทางต่าง ๆ 
มีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 
Industry 
Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลและการนำไปถ่ายทอดที่
ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีารเรยีนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการสำคญัๆ 

371-430 
Industry 
Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง ๆ ของ
เกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัวช้ีวัดที่สำคญั มกีารถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
และมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกอืบทุกเรื่อง การเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม
และการแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ แนวทางมีการบูรณาการอย่างชัดเจนกับ
ความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง ๆ ของ
เกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบนัแสดงให้เห็นว่านวัตกรรม ความเป็นเลิศในการถ่ายทอด และ
การมีตัวช้ีวัดที่ดมีากในเกือบทุกเรือ่ง มีการบูรณาการที่ดีถึงดเีลิศอยา่งชัดเจน การวิเคราะห์
องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์สำคัญในการจัดการ 

481-550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอยา่งถ้วน
ทั่ว แสดงถึงการใช้ตัวช้ีวัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบูรณาการของแนวทางกับความ
ต้องการของสถาบันอย่าดีเยี่ยม มกีารวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผา่นนวัตกรรม และการเบ่งปัน 
BP ทั่วทั้งองค์กร 
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ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
Band Score Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการดำเนินงานเพียงบางตัวตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการดำเนินงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ที่มี
ความสำคัญต่อการบรรลพุันธกิจขององค์กรและจอ้กำหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึ่งผลการ
ดำเนินการบางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและรายงาน
แนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความสำคัญต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน 
มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโน้มในผลลัพธ์ที่สำคัญบางเรื่องและมี
แนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
สำคัญส่วนใหญ่ และมีผลการดำเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับคา่เทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรอื
ผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัวช้ีวัดที่มีความสำคัญต่อความต้องการโดยรวมและบรรลุพันธกิจหลัก
ขององค์กร 

256-300 
 

Emerging  
Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
สำคัญส่วนใหญ่ และมีผลการดำเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง และ/หรือค่า 
Benchmarks มีแนวโน้ม หรือผลลัพธ์ที่ดีในตัวช้ีวัดส่วนใหญ่ที่มีความสำคัญต่อความ
ต้องการโดยรวมและบรรลุพันธกิจหลักของสถาบัน 

301-345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
สำคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ดีในตัวช้ีวัดที่สำคัญ
ตามข้อกำหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน สถาบันมีผลลัพธ์บางตัวที่
แสดงความเป็นผู้นำในกลุ่ม 

346-390 
Benchmark Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
สำคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์แสดงผลกการดำเนินการของสถาบันใน
ระดับดีเยี่ยมและมีบางตัวที่แสดงความเป็นผู้นำกลุ่ม มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัวช้ีวัดที่
สำคัญตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391-450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ
สำคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วนรวมทั้งมีการคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการดำเนินการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและ
แสดงความเป็นผู้นำในระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่
สำคัญทุกตัวตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุ  พันธกิจของสถาบัน 
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5. Key Factors  
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและ
บริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ท่ี
สำคัญตามพันธกิจ 

ภารกิจด้านการศึกษา สัดส่วนรายได้ 
ระดับปริญญาตรี 
(B.Sc.) 

วิธีการจัดการศึกษา ความสำคัญที่มีต่อความสำเร็จ  

1   .สาขาวิชาการผลิต
พืช   
2   .สาขาวิชา
เทคโนโลยีภูมิทัศน์   
3   .สาขาวิชาสัตว
ศาสตร์   
4   .สาขาวิชาประมง   
5   .สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการอาหาร 

หลักสูตร 4 ปี (ทฤษฎี
และปฏิบัติ) เน้นให้
นักศึกษามีทักษะวิชาชีพ 
ทักษะภาษา และ  IT มี
ประสบการณ์ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

เป็ นภารกิ จหลั กในการสร้ าง 
 "บัณฑิตนักปฏิบัติ" และ "นวัตกร" 

ที่ มี ทั ก ษ ะ พ ร้ อ ม ท ำ งา น  
ตอบสนองความต้ องการของ
ภาคอุตสาหกรรมเกษตรอาหาร 
และขับเคลื่ อนวิสั ยทั ศน์ ของ
คณะฯ 

ร้อยละ 79.22 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรปริญญาโท 
(M.Sc.) 

   

1   .สาขาวิชา
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการเกษตร   

 )หลักสูตร 2 ปี (  

เน้นการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์
ได้เพื่อยกระดับการผลิต
และการขับเคลื่อนภาค
เกษตรอาหาร 

สร้างบุคลากรวิจัยและพัฒนา
ระดับสูง เพื่อขับเคลื่อนการสร้าง 

 "นวัตกรรม" และองค์ความรู้เชิง
ลึกที่สามารถนำไปแก้ปัญหาและ
ยกระดับภาคการผลิตจริง 

ร้อยละ 1.05 

ภาระกิจด้านวิจัย การจัดการบริการ ความสำคัญที่มีต่อความสำเร็จ สัดส่วนรายได้ 
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

รับทำงานวิจัย พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทดสอบ ตรวจ
วิเคราะห์ งานสัตว์ทดลอง 
งานที่ปรึกษา รับวิจัย /
พัฒนาผลิตภัณฑ์   

สร้าง  "คุณค่าสู่สังคม" อย่างเป็น
รูปธรรม สร้างเครือข่ายความ

มแข็งกับชุมชนและร่วมมือที่เข้
ภาคอุตสาหกรรม และเป็น

ำองค์ความรู้ของช่องทางในการน
หาจริงเพื่อคณะฯ ไปแก้ปัญ
ชีวิต (ผ่านยกระดับคุณภาพ

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม สู่การ
น์/สร้างมูลค่าเชิงนำไปใช้ประโยช

พาณิชย์ และ ผลงานตีพิมพ์
ระดับชาติ  /นานาชาติ (  
 

ร้อยละ 13.69 

ภาระกิจบริการ
วิชาการ 

การจัดการบริการ ความสำคัญที่มีต่อความสำเร็จ สัดส่วนรายได้ 

การให้บริการ การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
หลักสูตร      up-
skill, re-skill,             

-  การบริการแบบให้เปล่า 
โดยการส่งเสริมการสร้าง
อาชีพ และสร้างรายได้
ให้กับชุมชน เน้นการ

-  สร้าง   " คุณค่าสู่สังคม   "อย่าง
เป็นรูปธรรม สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือที่เข้มแข็งกับชุมชน
และภาคอุตสาหกรรม และเป็น

ร้อยละ 6.04 
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หัวข้อ ข้อมูล 
non-degree ทั้ง
แบบให้เปล่า และ
สร้างรายได้ 

เข้าถึงปัญหา การลงพื้นที่
ชุมชน ถ่ายทอดองค์
ความรู้และทักษะปฏิบัติ 
เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับ
ชุมชนได้ตรงตามความ
ต้องการและยั่งยืน   
- มีหลักสูตรการบริการ
วิชาการและหลักสูตร
อบรมระยะสั้นเพื่อพัฒนา
อาชีพในชุมชน และ
ยกระดับทักษะ )up-
skill, re-skill   (มีการรับ
งานที่ปรึกษา งานวิจัย 
งานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
งานวิเคราะห์ทดสอบ 
เพื่อจัดหารายได้ผ่าน
ศูนย์ปฏิบัติการทางการ
เกษตรเพื่อสุขภาพ  
)COE ( ของคณะฯ 

ช่องทางในการนำองค์ความรู้ของ
คณะฯ ไปแก้ปัญหาจริงเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต สร้าง
รายได้ สร้างอาชีพ 

-  สร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากร
เพื่อการนำมาบูรณาการกับการ
เรียนการสอน งานวิจัย และงาน
บริการวิชาการ 

-  คณะฯ มี ช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก 
ได้รับการยอมรับ ได้รับการยก
ย่อง 

-  ผ ล งาน ที่ น ำ ไป ใช้ ได้ จ ริ ง  
ผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมต้นแบบ/
อนุสิทธิบัตร/ผลงานตีพิมพ์   

 
2. วิสัยทัศน์/ 
พันธกิจ/ ค่านิยม
และวัฒนธรรม 

พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพทางการเกษตร  
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมทางการเกษตร สู่การนำไปใช้ประโยชน์  
   ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์  
3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาการเกษตร 

อย่างยั่งยืนและทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
4. บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยนวัตกรรมเพ่ือการ 

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
วิสัยทัศน์ 
ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทางการเกษตรที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ  
ตัวชี้วัดที่สำคัญ 
1. ร้อยละของบัณฑิตจบใหม่ที่มีงานทำภายใน 1 ปี   
2. จำนวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรงานวิจัยและบริการวิชาการ  
   (MOU/MOA)  ที่เพ่ิมขึ้น  
3. จำนวนผลงานนวัตกรรมและงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าแก่สังคม  
4. ผู้เข้ารับบริการวิชาการและนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
ค่านิยมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร   
- R  =   ทำในสิ่งที่ถูกต้อง (Right)  - M =   เป็นมืออาชีพ )Mastery)  
- U  =   มีความเป็นสากล (Universal Standard)   - T =   เทคโนโลยี (Technology)    
- T   =   เชื่อมั่นในทีม (Trust & Team)   

3. สมรรถนะหลัก - การบ่มเพาะสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการและทักษะวิชาชีพในฟาร์มเศรษฐกิจ 
- การสร้างความผูกพันกับเครือข่ายผู้ประกอบการ 
- การวิจัยและสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
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หัวข้อ ข้อมูล 
4. บุคลากร ประเภทบุคลากร ตำแหน่ง

วิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษา อายุ )Generation( 

รศ . ผศ . อ . ต่ำ
กว่าป .

ตรี 

ป  .ตรี  ป .
โท 

ป .
เอก 

Z Y X BB 

สายวิชาการ )53 คน(  
 ข้าราชการ - 11 3  -   -  11 3  -   -  13 1 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

3 19 17  -   -  11 28  -  27 12  -  

รวม 3 30 20   22 31  27 25 1 
สายสนับสนุน )5 4 
คน*( 

 

 ข้าราชการ   -   -  2  -   -   -  2 - 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 -  17 7  -  1 19 4 - 

ลูกจ้างประจำ 2 1 - - - - 3 - 
พนักงานราชการ 2 6 - - - 5 3 - 
พนักงานพิเศษเงิน
รายได้  

10 7 - - 1 10 6 - 

รวม  14 31 9 - 2 34 18  
 *สายสนับสนุน  ตำแหน่งบริหาร 2 คน ชำนาญการพิเศษ  2  คน ชำนาญการ  6  คน ปฏิบัติการ  18   

คน    
 

ปัจจัยความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ  ปัจจัยความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน 
1   .ด้านความก้าวหน้า  
2   .ด้านการบริหารจัดการ  
3   .ด้านลักษณะงาน  
4   .ด้านสวัสดิการ  
5   .ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  
6   .ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  
7 .ด้านค่าตอบแทน 

1   .ด้านสวัสดิการ  
2   .ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน  
3   .ด้านลักษณะงาน  
4   .ด้านการบริหารจัดการ  
5   .ด้านความก้าวหน้า  
6   .ด้านค่าตอบแทน  
7   .ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  

 

5. สินทรัพย์ อาคารสถานที่  แปลงสาธิต/ฟาร์ม อาคารปฏิบัติการ 12 อาคาร ห้องปฏิบัติการ 41 ห้อง และ
โรงงานต้นแบบ 2 โรง 

อุปกรณ์และครุภัณฑ์  - อุปกรณ์ IT ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและสำนักงาน  
- ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ: จุลชีววิทยาทางอุตสาหกรรมอาหาร ตรวจวิเคราะห์
คุณค่าทางโภชนาการ การเลี้ยงสัตว์ทดลองเพื่องานทางวิทยาศาสตร์ โรงงาน
ต้นแบบแปรรูปอาหาร อาคารพัฒนาพันธุ์ปลา  ชุดเครื่องผสมอาหารTMR 
ฯลฯ 

เทคโนโลยี - ระบบบริการการศึกษา เช่น TQF, CHECO, TURNITIN, ระบบทะเบียน
นักศึกษา (REG) ระบบงานวิจัย DRMS, NRIIS, E-MENSER ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP งานพั สดุ ) ระบบบัญ ชีสามมิติ  ERP ระบบงานสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส์ E-office ระบบห้องสมุด WALAI Autoclip  

ทรัพย์สินทางปัญญา  ผลงานวิจัยเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม ประเภทอนุสิทธิบัตร จำนวน 14 เรื่อง   
ผลงานวิจัยตีพิมพ์ 
 

Proceeding    จำนวน 3 เรื่อง   ฐานข้อมูล TCI 1 กลุ่มที่ 1 จำนวน 5 เรื่อง 
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที ่2 จำนวน 1 เรื่อง ฐานข้อมูล Scopus จำนวน 14 เรื่อง    
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หัวข้อ ข้อมูล 
6. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ด้าน กฎระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ 
การจัดการศึกษา  
 

1) เกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา/พรบ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เกณฑ์
มาตรฐาน EdPEx, AUN-QA 
2) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2550, 2556                                  ว่าด้วยการจัดการ
ระบบสหกิจศึกษา พ.ศ. 2550 ว่าด้วยการเทียบโอนการศึกษา พ.ศ. 2550, 
2552 ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560, 2561)   

การวิจัย 
 

1) ระบบงานวิจัย DRMS, NRIIS, E-MENSER 2) ประกาศ มทร. ธัญบุรี ที่
เกี่ยวข้อง เช่น เรื่องค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2564, 2561 ฯลฯ      
3) พระราชบัญญัติ สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558          4) 
กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวง อว. พ.ศ. 2566-2570  

การบริการ 
วิชาการ 
 

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยการบริการวิชาการ 
พ.ศ. 2553, 2554, 2561  
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยการจัดหารายได้
หรือผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ 
    ที่ได้จากนวัตกรรม และจากทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559  

การบริหาร 1. ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP งานพัสดุ) ระบบบัญชีสามมิติ ERP ใช้ใน
งานบัญชี/การเงินพัสดุ 
2. ระบบงานสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ E-office ระบบห้องสมุด WALAI 
AutoLib  
3. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
4. พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
5. พรบ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 พรบ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนฯ พ.ศ. 2547, 2551 

 

7. โครงสร้าง
องค์กร 

คณะฯ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดกำกับติดตามการ
ดำเนินงานของส่วนงานต่าง ๆ ภายในคณะ ผ่านรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวสาขาวิชา หัวหน้า
สำนักงานคณบดี และหัวหน้างาน โดยมีคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ และ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ทำหน้าที่กลั่นกรอง พิจารณางาน และติดตามผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ของคณะฯ               

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย - ความ
ต้องการ 
และความคาดหวัง 

ผู้เรียน/ลูกค้า ผลิตภัณฑ์/บริการที่ส่ง
มอบ 

ความต้องการและความคาดหวัง 

C1 - ผู้เรียน  
นักเรียน/นักศึกษา 
 
 

1. หลักสูตร Degree  
2. หลักสูตร Credit 
bank 
3. หลักสูตร non-
degree   
 
 

1. ได้งานทำที่ตรงกับสาขาที่เรียนและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน  
2. การจัดเรียนการสอนทีเ่น้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี  
3. มีรายได้ระหว่างเรียน            4. มีทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ 
5. มีหลักสูตรตามที่ต้องการ       6. สำเร็จการศึกษา
ตามเวลาที่กำหนด 
7. ความเช่ียวชาญของอาจารย์ผู้สอน 
8. มีทุนสิ่งสนับสนุนการศึกษา/ทุน 9. มีประสบการณ์
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หัวข้อ ข้อมูล 
ต่างประเทศ 

นักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. หลักสูตร Degree  1. มีงานทำในตำแหน่งที่สูงขึ้น  
2. โอกาสในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้เช่ียวชาญ 
3. ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการแก้ปัญหา 
4. ทุนสนับสนุนการศึกษาและทุนสนับสนุนการทำวิจัย  

C2 - ด้านวิจัย 

ผู้ให้ทุนวิจัย  
 

1. ผลงานวิจัยตีพิมพ์
เผยแพร่ 
2. นวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์/ 
   อนุสิทธิบัตร 
3. ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ที ่นำไปใช้ประโยชน์ได้
จริง  

1. งานวิจัยและนวัตกรรมส่งมอบตามกำหนด  
2. พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
สังคม 
3. สมรรถนะในการทำวิจัย 
4. ผลงานวิจัยตอบสนองความต้องการของชุมชน
สามารถนำไปแก้ปัญหาได้จริงและสอดคล้องกับความ
ต้องการแต่ละแหล่งทุน 

C3 - ด้านบริการวิชาการ 

ผู้รับบริการวิชาการ 
 

1. หลักสูตรระยะสั้น  
   non-degree 
2. ที่ปรึกษา/วิทยากร 

1. มีองค์ความรู้ มีทักษะเพิ่มขึ้น 2. นำความรู้ไปสร้าง
รายได้/อาชีพ 
3. ได้รับบริการตามความต้องการนำไปใช้ประโยชน์ได้
จริง  
 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลิตภัณฑ์/บริการที่ส่ง

มอบ 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้ปกครอง 1. หลักสูตร 
2. กิจกรรมของคณะ 

1. คณะมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 2. 
ความปลอดภัย 
3. ความมั่นใจในการศึกษาสถานศึกษา 4. สำเร็จ
การศึกษาตามเวลา 

ศิษย์เก่า  1   .หลักสูตรฝึกอบรม   
2   .กิจกรรมของคณะ  

1 .รับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
คณะ 
2. ได้มา Up skills/Re skills 

ผู้ใช้บัณฑิต/           
สถานประกอบการ  

1. บัณฑิตที่มีความรู้             
มีทักษะ มีคุณธรรม
จริยธรรม  
 

1. ทำงานเป็น คิดวิเคราะห์งานได้      2. มีทักษะการ
นำเสนอ ภาษา และ IT 
3. มีจิตอาสา มีคุณธรรมจริยธรรม  

 

9. ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือที่
เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

กระบวนการ/
บทบาทหน้าที่ 

ข้อกำหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

การเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน 

ด้านการจัดการศึกษา  
ผู้ส่งมอบ 

-  โรงเรียน
มัธยมศึกษา    

  สถาบัน
อาชีวศึกษา 

-  หน่วยงานภายใน  

- ประสานงาน/
เตรียมความ   
  พร้อมของนักเรียน
ที่จะเข้ามา 
  ศึกษาต่อภายใน
คณะ 

- คุณสมบัติของนักเรียน 
- พรบ. วิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง  
- ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  
- บันทึกข้อตกลง MOU 

- พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
- พัฒนาหลักสูตร Credit bank  

-  พัฒนาทักษะด้านภาษา    
  เพื่อให้มีโอกาสไปต่างประเทศ 
- เสริมสร้างทักษะปฏิบัติ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
  คณะ /
มหาวิทยาลัย   

- ประสานและและ
ร่วมมือการ  
  จัดการศึกษา 
MOU, MOA 

- การสนับสนุนทรัพยากร 
- การกำหนดเป้าหมาย 
  ในการเรียนการสอน 
- พัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 

คู่ความร่วมมือ 
ผู้ร่วมผลิต  

-  สถาน
ประกอบการ 
- หน่วยงานอื่น/  
  ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

- ร่วมออกแบบ
หลักสูตรและ  
  สมรรถนะบัณฑิต 
- สถานที่ฝึกงาน/
สหกิจศึกษา  
- ร่วมจัดโครงการ
เตรียมความ 
  พร้อมสู่ตลาดงาน
ให้แก่นักศึกษา 

ด้านการวิจัย 
ผู้ส่งมอบ  
- สถาบันวิจัยและ
พัฒนา  
  มทร.ธัญบุรี  
ผู้วิจัย  - 

- เขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัย 
- พิจารณาอนุมัติ
ข้อเสนอ 
- ดำเนิน
โครงการวิจัยตาม
กรอบ แนวคิด/
วัตถุประสงค์/
รายงานผล 

-  การตีพิมพ์ระดับ
น าน าช าติ /ก า ร
อ้างอิง 

- นโยบายของแหล่งทุน
และ 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 
- ข้อตกลงการวิจัยกับ      
  แหล่งทุน 
- ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ   
  ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  
- จรรยาบรรณนักวิจัย
และ 
  จริยธรรมการวิจัย 
- ก า ร เบิ ก จ่ า ย งา น /
ตรวจสอบ 
- สนับสนุนทรัพยากรทำ
วิจัย 

- สนับสนุนพัฒนางานวิจัยที่  
  สร้างนวัตกรรมด้าน  
  การเกษตรและเทคโนโลยี  
- สนับสนุนงานวิจัยและสร้า 
  นวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

คู่ความร่วมมือ 
-  แหล่งทุนวิจัย  
-  คณะกรรมการ

ด้าน 
  จริยธรรมการ
วิจัย 
  ในมนุษย์ /
สัตว์ทดลอง 

- ให้การสนับสนุน
ทุนวิจัย  
- พิจารณารับรอง
จริยธรรมการ 
  วิ จั ย ใน มนุ ษ ย์ /
สัตว์ทดลอง 
- ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งานวิจัย/ตรวจสอบ 
- ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากรทำวิจัย 

ด้านบริการวิชาการ 
ผู้ส่งมอบ 
- ชุมชนพื้นที่
เป้าหมาย  

-  สถาน
  ประกอบการ 

- ความต้องการของ
ผู้เรียน/ ชุมชน/ 
  สถาน
ประกอบการ  
- การใช้บริการซ้ำ  

- การอบรม/การให้
คำปรึกษา 
 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  ทางด้านการเกษตร  
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หัวข้อ ข้อมูล 
-  บุคลากรภายใน

และ 
  นอก
มหาวิทยาลัย 

-  การใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย 
  ในเชิงพาณิชย์ 
- ความร่ วมมื อใน
ก า ร ท ำ ง า น /
ฝึกอบรม 

 - รับวิเคราะห์/รับ
งานวิจัย 
- หลักสูตรฝึกอบรมตาม
วัตถุประสงค์  เสร็จตาม
เวลา 

- สร้างความพึงพอใจ ความ  ผูกพัน 
กลับมาใช้บริการซ้ำ 
- รายได้จากงานบริการวิชาการ 
 

 

10. ลำดับในการ
แข่งขัน 

ไม่ระบุลำดับในการแข่งขัน ระบุคู่เทียบ 
สถาบันคู่เทียบ 

– คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่                            
– คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
– คณะอุตสาหกรรมเกษตรชีวภาพ และคณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
– คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  )วิทยาเขตสุรินทร์ ) 

 

11. การ
เปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

ด้าน ประเด็นการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการ

เรียนการสอน 
รูปแบบการสอนที่มีการใช้เทคโนโลยี สื่อออนไลน์ รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หลักสูตรเน้นการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และนวัตกรที่มีทักษะพร้อมทำงานใน
วิชาชีพ และตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
การพัฒนาระบบการจัดการศึกษา และ มีหลักสูตรที่หลากหลายและตอบโจทย์ 
การนำเทคโนโลยีการผลิตมาประยุกต์ใช้ 

การวิจัย ทิศทางของการวิจัยเชิงพื้นที่หรือมีผู้ใช้ประโยชน์รองรับ 
การพัฒนา  /การผลิต อาหารปลอดภัย อาหารเพื่อสุขภาพ  
การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานวิจัย  /นวัตกรรม โดยชุมชนท้องถิ่นหรือสถาน
ประกอบการ   
โอกาส  /ช่องทางในการต่อยอดผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย์ และสร้างผู้ประกอบการใหม่  

การบริการ
วิชาการ 

งานบริการวิชาการที่ต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน  /สังคม ในพื้นที่เป้าหมาย  เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
การพัฒนาด้านการเกษตรปลอดภัย และทำการเกษตรแบบแม่นยำ  )ใช้เทคโนโลยี (  

 

12. แหล่งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 

รายงานประจำปี ฐานข้อมูล Scopus โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน เช่น ด้านการเรียนการสอน ด้าน
วิจัย และด้านบริการวิชาการ แหล่งข้อมูล เชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน ได้แก่ เอกสารเผยแพร่ รายงาน
ประจำปี เว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ข้อมูลเปรียบเทียบจากฐานข้อมูลสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (CHE QA Online)  

13. ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และ
ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์ (SC) 

ด้านการจัดการศึกษา (SA1-3) (SC1-4)  ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ (SA4-5) (SC5-6)  
ด้านบริหารจัดการ  (SA6) (SC7) 
SA1 อาจารย์มีทักษะในการจัดการเรียนการสอน
บัณฑิตนักปฏิบัต ิ
SA2 มีเครือข่ายผู้ใช้บัณฑิต ร่วมในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัต ิ
SA3 ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ง่ายต่อการเข้าถึง เหมาะกับ
การเป็นศูนย์เรียนรู้เกษตรในเมือง และมีพื้นที่
ฟาร์มเพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
SA4 การผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ต่อความต้องการของชุมชน  /สถานประกอบการ  
SA5 )area based   (การทำ งานร่วมกับชุมชน 

SC1 การจัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
กระบวนการจัดเรียนการสอน  และงานวิจัย และการ
พัฒนาบุคคลากรให้มีทักษะให้เท่าทันต่อยุคสมัย             
หรือต่อการ เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม  
SC2 การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ เพื่อ
รองรับการพัฒนากำลังคนใน ภูมิภาคอาเซียน /global 

 )เพื่อผลักดันให้บัณฑิตสามารถทำงานในองค์กรข้าม
ชาติทั้งในและต่างประเทศได้ (  
SC3 ลดการให้ทุนแบบให้เปล่า ส่งเสริมให้เกิดงานที่
สร้างรายได้แก่นักศึกษาระหว่างเรียน )CWIE(  
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หัวข้อ ข้อมูล 
และนำโจทย์ความต้องการสู่การพัฒนางานวิจัย /
นวัตกรรมและการถ่ายทอดสู่การพัฒนาเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
SA6 มีระบบงานการจัดหารายได้จากงานฟาร์ม 
วิจัย บริการวิชาการ 
 

SC4 สร้างรายได้นอกเหนือจากการศึกษา สร้างช่อง
ทางการขายหลักสูตรและผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าภายนอก 

 )วิจัย บริการวิชาการ เครื่องมือครุภัณฑ์ (  
SC5 การสร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร (ให้พ้นกับความยากจน) ด้วยผลงานวิจัย/
นวัตกรรม 
SC6 การสร้างงานวิจัยที่สร้างมูลค่าสูงแก่คณะ  )การ

กวิจัย การสร้างชุดงานวิจัย การทำสร้างเครือข่ายนั
า ส ต ร์  คู่ มื อ นั ก วิ จั ยวิ จั ย ร่ ว ม  ข้ า ม ศ                          

    ตามแต่ ละแหล่งทุน(  
SC7 จัดทำระบบการเก็บข้อมูลและรายงานภาพรวม
งานบริหารจั ดการและติ ดตามตั วช้ี วัดผลการ
ดำเนินการแบบ Real-time 
 

 

14. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดำเนินงาน 

ใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นกรอบการประเมินภาพรวมขององค์กร ใช้ AUN-QA ในการยกระดับคุณภาพระดับ
หลักสูตร และนำวงจรคุณภาพ PDCA, Lean, RtoR มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานประจำวัน 

  



 

61 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวกที่ 1   
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ภาคผนวกที่ 2   
รูปภาพการตรวจประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


